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Segun el X Informe de Tendencias de Medios de Pago de Minsait Payments

7 de cada 10 chilenos dejaron de
pagar con efectivo por la pandemia

El comercio online se vio reforzado: un 58,6% de los chilenos realizé compras de este
tipo al menos una vez al mes en 2020, ocho puntos mds que en 2019.

PAULA GALLARDO S.

No cabe duda de que la pan-
demia modificé de manera rele-
vante y permanente la forma en
que los consumidores realizan
las transacciones comerciales y
financieras en Chile y el mundo.
Lo anterior debido a que mu-
chos de ellos se han visto obliga-
dos a operar a través de medios
digitales para evitar las aglome-
raciones y reducir las posibilida-
des de contagio.

Esta tendencia a privilegiar
medios de pago remotos ha afec-
tado fuertemente las transaccio-
nes en efectivo.

Precisamente ese es el andlisis
que realiza Minsait Payments,
filial de medios de pago de Min-
sait, en el X Informe de Tenden-
cias de Medios de Pago, en un es-
tudio desarrollado con la colabo-
racién de Analistas Financieros
Internacionales (AFI), que inclu-
ye las opiniones de directivos
del sector bancario y el resultado
de mds de 4.400 encuestas a la
poblacién bancarizada de Lati-
noamérica, Espana, Portugal,
Reino Unido e Italia.

¢Cudles son sus conclusio-
nes? El sondeo muestra para
Chile que durante 2020 un
76,7% de la poblacién bancari-
zada internauta (ABI) afirmé
haber reducido el pago con di-
nero en efectivo o, directamen-
te, abandond esta forma de pa-
go, con lo cual puede inferirse
que 7 de cada 10 chilenos ha-
brian dejado de pagar con dine-
ro en efectivo por la pandemia.

De esta manera, nuestro pafs
se ubica como la nacién que mds
redujo el uso de dinero en efecti-
vo, por sobre Portugal (73,9%),
Reino Unido (71,0%) y Espafa
(70,3%), y muy por encima de
Italia (50,7%) y México (56,9%).

Ademas, la tarjeta sigue sien-
do el medio de pago principal
para compras en todos los pai-
ses, mientras continua el creci-
miento del pago mévil, las bille-
teras digitales y los pagos con

Los cambios en los medios de pago

Uso de tarjeta contactless o
tarjeta con necesidad de
insercién en datafono (2020)

Tarjeta/s de débito/crédito/
prepago fisicas (plastico)
contactless (o tap and go)

76,6%

Tarjeta/s de débito/crédito/
prepago fisicas (plastico) que han de
insertarse en datafono

Variacién en la frecuencia de
uso de los diferentes métodos
de pago a raiz de la pandemia
covid-19 (2020)

He disminuido uso o
he dejado de utilizar
el efectivo

He aumentado
el uso de
efectivo

He mantenido su
uso en la misma
medida

Dispositivos utilizados para comprar
productos y/o servicios por Internet
(evolutivo 2019-2020) (%)
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Poblacién analizada: Poblacién ABI Chile que ha comprado por Internet

Fuente X Informe de Tendencias de Medios de Pago de Minsait Payments

cargo a la cuenta.

En Chile, 1a tarjeta es el medio
preferido para 8 de cada 10 per-
sonas. Sin embargo, el pago con
cargo a la cuenta paso de 46,4%
en 2019 a un 76,1% en 2020, ex-
hibiendo el incremento anual
mds significativo de los distintos
medios de pago considerados en
el anlisis.
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Evitar contacto

Los nuevos habitos de consu-
mo adoptados han provocado,
ademas, que el uso de tarjetas
conlactless en la mayorfa de los
paises sea superior a aquellas
que necesitan insertarse.

Entre la poblacién bancariza-
da internauta que tiene como

medio de pago principal la tarje-
ta, el 76,6% usa tarjeta contac-
tless, lo que sitda a Chile como el
pafs latinoamericano que mads
utiliza este tipo de plasticos de
pago sin contacto.

Otro de los efectos de la pan-
demia ha sido el traslado de las
compras al comercio electréni-
co, que se ha visto reforzado por
el aumento de la frecuencia de
las operaciones entre los consu-
midores que ya adquirian pro-
ductos por internet.

En este sentido, Chile es el
pais latinoamericano donde
mds porcentaje de poblacion
ABI es compradora frecuente
en internet (el 58,6% al menos
una vez al mes) y también es el
pais donde mds poblacién de-
clara que realizé compras onli-
ne con mayor frecuencia en la
pandemia (63,3%).

Otro aspecto relevante es el
impulso que cobra el uso del
smartphone para compras por in-
ternet, especialmente en Lati-
noamérica. En Chile, el 66,1% de
la poblacién declaré usar este
medio por sobre el computador
personal o portdtil, que si bien
cae, es utilizado por el 63%.

Segun los diferentes métodos
de pago a través de smartphone y
smartwatch, Chile y Repiiblica
Dominicana son los tinicos paf-
ses donde sigue dominando el
pago In App.

Internautas aprensivos

En relacién con el interés por
compartir informacién personal
con las entidades bancarias tra-
dicionales, Chile experimenta el
mayor descenso respecto al pe-
riodo anterior (-10,4 puntos por-
centuales).

Ademds, es el pais latinoame-
ricano donde un mayor porcen-
taje de poblacion ABI se muestra
negativa respecto al posible de-
sempenio de las bigtech en el te-
rreno financiero (25,4% indican
que darfan un servicio peor que
la banca tradicional).





