La Razon, 07.06.20202

T.E.

La pandemia de la COVID-19 ha acelerado
la transformacion digital y cambiado los
modelos de relacién en la sociedad y en la
economia. Enelcasodelasentidadesfinan-
cieras, los servicios centrales y lared de su-
cursalessonlosentornosclave quesedeben
contemplar en el proceso de transforma-
cién necesario para recuperar la actividad
de una forma eficiente y segura.

«Las entidades financieras tienen ahora
dos objetivos bésicos: garantizar la conti-
nuidad del negocio mediante estrategias
tecnoldgicas y operativas diferentes a las
utilizadas hasta ahora, y buscar la méxima
eficiencia mediante la convergencia entre
el mundo fisico y el digital como base para
el desarrollo de los procesos internos y de
atencion de la entidad», explica Antonio
Bolanos, responsable Transformacion Digi-
tal delas Sucursales Bancarias en Minsait.

Lapreocupaciénporlaprotecciondesus
empleados, minimizando los riesgos de
salud y cumpliendo al méximo con todas
las recomendaciones de las autoridades
sanitarias, asi como la capacidad para se-
guir ofreciendo al cliente la posibilidad de
operaryrecibirtodoslosservicios, también
en las mejores condiciones de seguridad
sanitaria, centran de forma prioritaria la
atencion del sector.

Para afrontar el nuevo escenario, Minsait
ha desarrollado con tecnologia propiay de
partnersespecializadosNext Gen Branches,
una nueva generacién de sucursales que
combinan los mundos fisico y virtual bajo
el concepto de «opticanalidad», o lo que es
lomismo, el uso del canal Gptimo para ofre-
cer de forma segura al cliente los servicios
quenecesitaen cadamomento. «Setratade
un nuevo concepto de espacio fisico y de

experienciade cliente que poneelvalortodo
un ecosistema de soluciones a través de los
diferentes puntos de contacto, utilizandolas
tltimas tendencias y tecnologfa en self-ser-
vice (cajeros de tltima generacion o dispo-
sitivos que permiten contar con oficinas
desatendidas o atendidas en remoto, entre
otros) para convertirlavisita transaccional a
una oficina bancaria en una visita de valor»,
afirma Antonio Bolafos.

MAS SEGURIDAD Y MEJOR EXPERIENCIA
Next Gen Branches, el ecosistema que con-
forma el modelo de oficina asociado a la
reactivaciondelaactividad, constituye una
propuesta completa que abarca desde la
activacion de la cita previa y realizacion de

operaciones con diferentes dispositivos de
forma personalizada, como procesos de
banca mévil o soluciones de autoservicio
asistido, hasta el marketing dindmico para
disefiar ofertas adaptadas a cada perfil.
Todo ello combinado con tecnologia de til-
tima generacion para el control inteligente
de la afluencia, interaccién y distribucién
de las personas en los espacios fisicos.
Tanto fuera como dentro de la oficina, la
unién delainteligenciaartificial, laanalitica
ylacartelerfadigital permite detectaryavisar
sobre el incumplimiento de la distancia de
seguridad, recomendar dreas deinteracciéon
o programar citas de forma dindmica, en
casodequeelaforoseaexcesivoosetrateun
cliente que requiera una atencién especial.

Convergente,
asistida y segura: asi
es lasucursal de
Minsait para volver

a la actividad

Cuenta con una nueva generacion de oficinas
bancarias que ayuda a reducir los riesgos de
rebrote del virus y aporta mas eficiencia

La nueva generacidn de sucursales combina el mundo fisico con el virtual

«Ademéds de los pardmetros relaciona-
dos conlaCOVID-19, lamisma tecnologia
permite obtener informacion de calidad
sobre la naturaleza y el comportamiento
de los clientes en la sucursal a través de la
utilizacién de tecnologias de video y wifi
analytics para ayudar a personalizar la
oferta y convertir la oficina en un canal
esencial y totalmente digitalizado dentro
de la estrategia la opticanalidad», anade
Bolafios.

De esta forma, la informacion recabada
durante todo el ciclo deatenciénalimenta
los sistemas corporativos de la entidad fi-
nanciera, ya sea de forma consolidada o
incluso en tiempo real, para facilitar la
toma de decisiones yla puesta en marcha
de campanas comerciales.

«El objetivo principal es proporcionar
al cliente una experiencia integral que
responda a sus necesidades y expectati-
vas, tanto a través de los canales fisicos
como digitales, para establecer un vincu-
lo emocional con la entidad bancaria y
lograr su fidelizacién», explica el experto
de Minsait.

El cliente podrd interactuar tanto con
los agentes fisicos como con los disposi-
tivos self-service en caso de que prefiera
evitar el contacto humano. Entre estos
ultimos se encuentra el TAPP, la solucion
que integra los canales de banca mévil y
autoservicio de Minsait para facilitar el
retiro de efectivo en solo cinco segundos
sin tocar el cajero.

Del mismo modo, Minsait ha incorpo-
rado la biometria al concepto de alta digi-
tal para ofrecer en el mundo fisico una
solucién que hasta ahora se utilizaba de
formamayoritaria enlos canales digitales,
permitiendo que el cliente opere con su
banco y la captacién de nuevos clientes,
«todoellobajo unaexperienciaconvergen-
te entre los canales puramente digitales y
fisicos», apunta Antonio Bolafos.

Otrassolucionesque conforman el ecosis-
temaNext GenBranchessonlafirmadigital,
queevita tocar el papel yfacilita el ahorro de
costes, 0 Remote Expert, que pone a dispo-
sicién del cliente un experto financiero para
que le ayude con las transacciones que re-
quieran una asistencia especifica.

«Setratadeunserviciointegralenelque
Minsait tiene la capacidad de asumir el
diseno, despliegue e implantacion de las
soluciones, el soporte, monitorizacién y
mantenimiento del hardware y software y
la formacién de los grupos implicados.
Asimismo, la arquitectura de servicios es
escalableyextensible, orientadaatiempos
de implantacién reducidos», destaca An-
tonio Bolafios.

Las Next Gen Branches o sucursales de
nuevageneracion de Minsait suponen una
vision integral del proceso de fusién de los
canalesfisicosy digitalesatravés dela crea-
cién de un ecosistema que cubre todas las
fases de atencion en torno a tres estadios
principales del customer journey: Activa,
que incluye soluciones de identificacién y
reconocimiento biométrico; Conecta, que
facilita la realizacion de operaciones con
distintos dispositivosynivelesdeasistencia;
y, por ultimo, Acelera, que permite el desa-
rrollo eimplantacién de nuevassoluciones
y tecnologias emergentes.



