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La tecnologia como respuesta a los nuevos desafios

LLos retos de las
telecomunicaciones en
tiempos de pospandemia

JULIA F. CADENAS
MADRID

El mundo de los negocios
se encuentra inmerso en un
proceso de profundos cam-
bios, alentados mas si cabe
por la pandemia del coro-
navirus. La transformacién
cultural y digital que necesi-
tan acometer las empresas
es el enorme reto que deben
abordar para adecuarse al
contexto voluble causado
por el Covid-19, que ha saca-
do alaluzla importancia y
la dependencia de las redes
de telecomunicaciones en
Espana, un pais con la red
de fibra 6ptica méas exten-
sa de Europa y una de las
coberturas més potentes de
telefonia movil.

Es lo que explicaron
Meinrad Spenger, conse-
jero delgado de MasMoévil, y
Fernando Lopez-Gamonal,
socio director de Minsait
Business Consulting, du-
rante un encuentro orga-
nizado por CincoDias y
Minsait Business Consul-
ting, unidad de consulto-
ria de negocio de Minsait,
una compania de Indra. “El
mundo ha cambiado”, sos-
tiene Spenger. “Ya mas del
90% de los hogares tienen
algun servicio de internet
en casay el 80% de esa
proporcion tiene ya fibra
o6ptica. Nos queda el am-
bito rural, invertir en fibra
y en soluciones de 5G para
cerrar definitivamente la
brecha digital. Un objeti-
VO que supone una opor-
tunidad para los negocios
porque facilitamos poder
trabajar desde cualquier
sitio”, anade el austriaco.

Hace un ano, la pobla-
cién en Espana se vio reclui-
da en casa, lo que dispard
la demanda de las redes de
telecomunicaciones que
asumieron el incremento
de trafico sin despeinarse.
“En este ultimo afio hemos
visto no solo un aumento del
consumo de internet, sino
también la aparicion de nue-
vos servicios: el teletrabajo,
la telemedicina, el deporte,
la nutricién... Los servicios
de salud, en términos gene-
rales, son los que mas adep-
tos han ganado durante este
tiempo”, explica el directivo
del cuarto operador de tele-
comunicaciones en Espana.

Tres
dimensiones
clave

La propuesta de valor
de la consultora de Min-
sait esta enfocada en
disenar e implantar las
soluciones necesarias
para acometer la trans-
formacion digital y de
los negocios.

» Transformacion
de negocio. “Desde

el punto de vista de
experiencia sectorial

y de problematicas
concretas del cliente,
planteamos soluciones
basadas en experien-
cias y mejores practicas
de otras empresas y de
otros sectores”, senala
Lépez-Gamonal.

» Transformacion
digital. “Llevamos con
nosotros las capacida-
des tecnoldgicas y las
soluciones que van a
posibilitar que ese cam-
bio ocurra”, concreta el
directivo de Minsait.

» Transformacion
cultural. Para el con-
sultor, la transforma-
cion cultural es un area
muchas veces olvidada
cuando una empresa
acomete los cambios
para convertirse en
una compania digital.
“Es fundamental que
los empleados de una
compania también se
transformen. Cuando
nosotros hacemos un
proyecto de transfor-
macion lo hacemos para
que nuestro cliente
aprenda a hacer cosas
de forma distinta”. Y
pone un ejemplo: pro-
yectos desarrollados
sobre el principio de

la inteligencia colabo-
rativa. “Usamos una
herramienta online en
la que los equipos deba-
ten sobre un proyecto”.
Segun Lépez-Gamonal,
la forma de hacer con-
sultoria puede ayudar
a transformar cultural-
mente a la compaiia.
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La transformacion
tecnoldgicase
acelerapor el Covid

Aumentael
consumoy surgen
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como el teletrabajo
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Fernando Lépez-Gamonal, socio director de Minsait Business Consulting, y Meinrad Spenger, consejero delegado de

MasMGvil. PABLO MONGE

En este contexto de
transformacioén tecnolégi-
ca acelerada, la consultoria
desempena un papel esen-
cial. “Nuestros clientes de-
mandan no solo un plan
sino unas capacidades de
transformacién, un aporte
de capacidades tecnolégi-
cas. Y nosotros, como parte
del grupo Indra, lider tecno-
légico de este pais, podemos
ofertarlo”, explica al respec-
to Lopez-Gamonal. “No solo
es necesario disenar esta
transformacién, también
hay que ejecutarla y ejecu-
tarla bien”. Para el experto,
la consultoria necesita evo-
lucionar hacia capacidades
de ejecucion “muy buenasy
muy rapidas”.

Retos pendientes

El confinamiento puso a
pruebalaresistencia delas
redes que la superaron con
sobresaliente. Sin embargo,
aun queda trabajo por ha-
cer. “Las telecomunicacio-
nes es un sector tractor de
la economia, proveemos la
conectividad de cualquier
relacién personal y profe-
sional”, argumenta Spenger.
Sin embargo, la evolucién
del sector no ha sido positi-
va en términos econémicos.
“Ha perdido el 35% de los
ingresos en los uUltimos diez
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La digitalizacion
para nosotros es
definir procesos
mas eficientes,
mas agiles y que
crean menos
problemas a
nuestros clientes

Meinrad Spenger
MASMOVIL

Hay que explotar
lainteligenciay el
dato para ser mas
eficaces y eficientes
internamentey
ofrecer alos
clientes una mejor
experiencia

F. Lopez-Gamonal
MINSAIT

anos, el 25% del empleo y los
retornos sobre las inversio-
nes no son muy altos, inclu-
so en algunos casos negati-
vos”, enumera el directivo
de MasMovil. “Tenemos que
pensar cémo reorientar el
sector y eso significa atajar
la tendencia a la baja de los
precios. Perder el 35% de los
ingresos es muy relevante,
especialmente cuando con-
sideramos que los produc-
tos y servicios que ofrece-
mos han crecido: Tenemos
hoy un 60% mas de lineas de
internet en casa que hace
diez anos”, explica Spenger.

Lépez-Gamonal coin-
cide y anade a la lista de
deberes nuevas tareas:
“Las teleoperadoras tienen
que transformarse digital-
mente para ser mucho mas
rapidas y flexibles”. Segin
el consultor, el sector tradi-
cional compite con players
que juegan en otro terreno,
uno completamente digi-
tal. “Hay que simplificar
estructuras organizativas,
procesos y sistemas; y todo
ello parte de una transfor-
macion cultural que las te-
lecos tienen que acometer
internamente”. Enfrentar-
se a este reto supone una
oportunidad, segun el ex-
perto. “Hay que explotar la
inteligencia y el dato para

internamente ser mas efi-
cacesy eficientes, y exter-
namente ofrecer alos clien-
tes una mejor experiencia
e, incluso, abrir negocios
nuevos que todavia no se
han llegado a imaginar”,
remacha Lopez-Gamonal.

Para MasMovil, el objeti-
Vo es claro: ser los mejores
en términos de experiencia
del cliente. “Este afnio he-
mos reducido en un 34% la
proporcién de clientes que
reciben un mal servicio”,
asegura Spenger. “La digi-
talizacién para nosotros es
definir procesos mas eficien-
tes, mas agiles y que crean
menos problemas”, anade
el directivo de la teleco al
respecto.

MasMovil se encuentra
en pleno proceso de diversi-
ficacion: “Tenemos un millén
de servicios adicionales a
las areas tipicas del sector
de telecomunicaciones”,
senala. “En enero lanzamos
con fuerza nuestro servicio
energético y acabaremos
este mes con unos 150.000
clientes que consumen
nuestra energia 100% ver-
de. La sostenibilidad es muy
importante, somos el primer
operador en toda Europa
en alcanzar las cero emi-
siones netas de carbono ya
en 2020”, concluye Spenger.



