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MEJORAR LA EFICIENCIA DE MEDIOS
DE PAGO Y LA OPERATIVA BANCARIA

El modelo renovado de BPO de Indra permite reducir un 20% los costes de captacién de nuevos clientes

elEconomista MADRID,

La compaiiia Indra ha reformula-
do su modelo de productos y solu-
ciones de BPO (Business Process
Outsourcing) para proporcionar a
las entidades bancarias significati-
vas mejoras en sus niveles de efi-
ciencia e importantes reducciones
de costes. La aplicacion de tecno-
logias emergentes, que van desde
el llamado machine learning hasta
la inteligencia artificial, posibilita
impactos tangibles en el negocio
bancario a corto y medio plazo: me-
jora del 30 por ciento en la eficien-
cia en la gestién de medios de pa-
g0, 20 por ciento de reduccién de
costes en materia de captacion de
clientes y de gestion documental,
total desaparicion del papel en el
alta de clientes -realizable integra-
mente desde el mévil-y la desapa-
ricién de las interrupciones de ser-
vicio en tarjetas, entre otros. En co-
laboracién con Minsait, su unidad
de transformacion digital, Indra fa-
cilita a las entidades bancarias una
combinacién de tecnologias y ser-
vicios de consultoria de negocio y
estrategia que implican una clara
evolucion del modelo de BPO. El
back-office, en concreto, se perfila
como un elemento clave en el pro-
ceso de transformacion digital del
sector. Indra da respuesta, con es-
te nuevo modelo, a la necesidad de
las entidades de mejorar los nive-
les de rentabilidad financiera, adap-
tarse a los cambios regulatorios,
aprender a gestionar las nuevas ex-
pectativas del cliente, o afrontar la
irrupcion de nuevos jugadores y
tecnologias.

Ir mas alla para mejorar
“Somos flexibles y nos adaptamos
alos entornos de cada uno de nues-
tros clientes. Estamos habituados
a trabajar con los sistemas core de
estas entidades y conocemos bien
la operativa, pero vamos mas alla e
incorporamos nuestras propias so-
luciones tecnoldgicas para mejorar
la eficiencia y la calidad y conseguir
la méxima trazabilidad de las ope-
raciones. Ademds, proporcionamos
alos bancos un entorno de analisis
y reporte de la informacion, algo
que se ha vuelto imprescindible pa-
ra el buen control del servicio y la
mejora continua de la experiencia
de cliente”, explica José Luis Osu-
na, director de Desarrollo Global
de Negocio de BPO en Indra.

“Los expertos en transformacion
digital de la banca pronostican un
replanteamiento de los servicios de
Business Process Outsourcing (BPO)”,
explica Alvaro de Salas, director de

Aplicar tecnologias
emergentes
posibilita impactos
tangibles en el
negocio bancario

Innovacion y Nuevos Negocios en
Servicios Financieros de Indra. “De
hecho, se prevé un incremento en
la demanda debido al cambio del
modelo estratégico, que dara paso,
en el corto-medio plazo, a una dras-
tica reduccion del volumen de ope-
raciones”. Y es que la inclusién de
modelos de operaciones virtuales,
la reduccion de operaciones fisicas
por la disminucién del nimero de
oficinas bancarias y la robotizacion

contribuirdn a que los operadores
que prestan estos servicios apues-
ten por la especializacion en detri-
mento de la gestién por volumen.

Nuevos servicios

Entre las soluciones de BPO para
entidades bancarias de Indra des-
taca Minsait Process Digitization
RPA, su herramienta de robotiza-
cion de procesos que facilita la op-
timizacion de tareas repetitivas de
back-office a través de la automati-
zacion y de forma no intrusiva en
los sistemas de las compaiifas. Su
incorporacion a los servicios de
atencion y resolucion de las inci-
dencias producidas en las tarjetas
ha permitido eliminar en un cien
por cien las interrupciones en el
servicio y obtener mejoras de un 30
por ciento en la eficiencia.

EE

Otra solucion que aporta nota-
bles eficiencias, especialmente en
la reduccién de costes e incremen-
to de la productividad, es Minsait
Content Management, que permi-
te la automatizacién de procesos
mediante la digitalizacién multica-
nal para generar un expediente 360°
del cliente. Se utiliza, sobre todo,
en procesos de reactivacion de tar-
jetas y su archivo electrénico per-
mite reducir hasta el 50 por ciento
de disco fisico, lo que se traduce en
una menor inversion en almacena-
miento y disminucion del riesgo
operacional en casos de restaura-
cién. Minsait Mind 4 Credit, por su
parte, permite la automatizacion
de procesos crediticios en la nube,
facilitando el acceso al estado del
expediente en todo momento. En
la actualidad, gracias a esta solu-

ci6n, se gestionan mas de 110,000
créditos hipotecarios al afio.

En el ambito de la Inteligencia
Artificial y machine learning desta-
can Minsait Advanced Contact Cen-
ter, que analiza en tiempo real las
conversaciones y de forma conti-
nua todas las llamadas grabadas, re-
duciendo, hasta un 15 por ciento, el
tiempo de espera del cliente y has-
taun 75 por ciento el dedicado ala
creacion de contenido; Minsait
AVM, que permite la valoracién au-
tomética de grandes carteras de in-
muebles y que obtiene una fiabili-
dad analoga a una tasacién ECO sin
visita en inmuebles no singulares;
o0 Minsait Intelligent Content Auto-
mation, que facilita el procesado de
contenidos con estructura no es-
tandar, identificando informacién
que sea relevante para realizar una
operacion —por ejemplo, en una es-
critura, quién es el apoderado de
una sociedad y los poderes que tie-
ne-. El uso de esta herramienta de
robética y sistemas de inteligencia
semantica ha permitido a Indra al-
canzar ratios de mejora de la efi-
ciencia en torno al 20-30 por cien-
to, dependiendo de la entidad, en
diversos servicios BPO juridicos.

Tecnologias méviles

Las tecnologias méviles también
acaparan un importante protago-
nismo en la oferta de BPO para ayu-

El 'back-office’ es
un elemento clave
en la transformacion
digital del sector
bancario

dar a las entidades financieras a
construir un nuevo modelo de re-
lacién con sus clientes que aporte
conveniencia, asesoramiento, segu-
ridad, y ahorro de tiempo y dinero.
Son los casos de Minsait Banco Md-
vil Contextual, que permite a las en-
tidades financieras ofrecer produc-
tos de crédito al consumo con una
extraordinaria experiencia de usua-
rio, incluyendo modelos analiticos
e incrementando en un 50 por cien-
to los ratios de conversion.; o Min-
sait Digital Onboarding, que incor-
pora la tecnologia mas avanzada de
verificacion documental, compro-
bacién biométrica de la identidad
y analisis de seguridad de disposi-
tivos electrdnicos. Esta solucion re-
duce de cinco dias a menos de 15
minutos el proceso de alta de un
cliente en el banco.
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