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Minsait

El epicentrodela_
digitalizacion en Espana

Lider en el
sector en Espana
y Latinoamérica,
Minsait dispone
de una oferta
completa end-to-
end con impactos
tangibles en
todas las
industrias,
plasmados en sus
informes sobre
madurez digital

Por Violeta Garcinufo

En 2015 Indra cre6 una unidad de negocio para su
negocio digital bajo la marca Minsait. Desde enton

ces, Minsait ha crecido y se ha transformado para

consolidarse como un lider en consultoria de trans-
formacidn digital y Tecnologias de la Informacion
en Espana y Latinoameérica v ha acompafado a
multiples empresas e instituciones en este camino.

‘Sumodelo operativo le permite enfocar su oferta en

propuestas de valor de alto impacto, basadas en solu
ciones end-to-endcon una notable segmentacicon, lo
que le permite alcanzar impactos tangibles para sus
clientes en cada industria bajo un enfoque transfor-
macional. ¥ sus capacidades v su liderazgo se mues-
tran en su oferta, tanto de productos, bajo la deno-
minacion Onesait, como transversal de servicios.
Minsait también ha innovado en ¢l modelo de
integracion de capacidades, creando vehiculos
independientes que se apoyan en el equipo comer-
cial de la compaiiia de Indra para escalar su cre
cimiento de forma muy acelerada y apovando la
transformacion cultural de fuera a dentro.

An Indra company

Y desde su nacimiento, asu-
me un objetivo que va mucho
mds alld de los pardmetros tra-
dicionales de negocio. En pala-
bras de Cristina Ruiz, consejera
directora general de Tecnolo-
gias de la Informacion de Indra,
“tenemos una enorme respon-
sabilidad como tractores de la
digitalizacion en Espafa, no solo
con nuestros clientes directos,
sino también facilitando el cre-
cimiento de nuestros empren-
dedores, potenciando la forma-
cion acelerada de talento digi-
tal en nuestro pais y actuando
como lideres de opinién en foros
nacionales y europeos”.

Partiendo de esta aspiracion,
Minsait lanzé en 2018 su primera
edicidn del Informe de Madurez
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Digital, conocido como Ascen-
dant, para medir el avance de
la digitalizacion en Espafia y su
impacto en los negocios. Hoy
es una herramienta clave para
conocer qué camino ha de seguir
la digitalizacién para consolidar-
sey generar riqueza en Espana.

El informe hace primero un
andlisis macroeconémico del
impacto de la digitalizacion en
Espaiia respecto a otros paises.
Carlos Beldarrain, impulsor del
informe, aporta un dato impac-
tante: “En los iltimos 22 anos, la
digitalizacién ha contribuido siete
veces mds (en términos per cdpi-
ta) en EE UU que en Espana: 302
euros por habitante y afio frente a
los 44 euros en nuestro pais”.,

Minsait, a través de su informe,
muestra cémo durante muchos
afios las inversiones tecnolégicas
en Espafia no han generado el
efecto multiplicador que se espe-
raba. Pero en los ultimos afios
esta tendencia se ha invertido y
en 2018 la digitalizacion ya era
responsable de hasta un 30% del
crecimiento del valor afiadido en
la economia espafiola.

Y es que la digitalizacion,
seglin muestra Minsait, marcaun
antes y un después en la posicién
competitiva de las empresas. La
digitalizacion puede leerse como
riesgo o como oportunidad:
automatiza tareas, pero gene-
ra nuevas profesiones; robotiza
fdbricas, pero abre una ventana
de reindustrializacién para el
pais; rompe la base competitiva
de empresas tradicionales, pero
abre nuevas vias de negocio;
genera impacto ambiental en su
cadena de valor, pero habilita
nuevos modelos sostenibles.

Sergio Martin, director de
soluciones Onesait (la marca que
denomina la oferta de produc-
tos de Minsait), afirma que “el

MODELOS DE

PLATAFORMAS
E NE

Segtin Sergio Martin,
director de soluciones
Onesait, "el mundo se
divide entre quienes
dominan plataformas
de negocio (los Netflix,
Amazon, AirBnb, Boo-
king...) y quienes tienen
que subirse a estas
plataformas para cana-
lizar su oferta. Algunos
territorios de negocio
yatienen un lider defi-
nido, pero aun quedan
muchos ambitos donde
podemos crear y liderar
modelos de plataforma’”.
Algunos de los pro-
ductos Onesait ya son
ejemplos de estos
modelos. Smart Waste,
plataforma de economia
circular desarrollada con
Ecoembes, es un buen
ejemplo. La inteligencia
embebida permite una
colaboracion efectiva
entre ciudadanos, ayun-
tamientos, empresas de
tratamiento de residuos
y el propio Ecoembes,
con el objetivo de maxi-
mizar el reciclaje. Otro
ejemplo es la inversion
en plataformas de agre-
gacion energética, que
tendréan un rol central en
los nuevos paradigmas
de autoconsumo.

Cristina Ruiz,
responsable de
Tecnologias de
la Informaciodn,
con el
presidente de
Indra, Fernando
Abril-Martorell.

“Tenemos una enorme
responsabilidad
como tractoresdela

facal ltando el crecum;ento
de emprendedores y
potenciando la formacion
acelerada de talento

?(cz_:is',tina Ruiz, consejera
directora general de Tecnologias
de la Informacién de Indra)

impacto neto depende en gran medida de nosotros;
los riesgos van a estar ahi independientemente de lo
que hagamos, pero capturar las nuevas oportunida-
des depende solo de Ias decisiones que tomemos”.

Las empresas consultadas en el informe ya han
dado pasos importantes. Banca y telecomunicacio-
nes son los dos sectores que mds han evolucionado
anivel digital: la amenaza de nuevos players nativos
digitales y la madurez del sector empujan a estas
empresas a acelerar su digitalizacion para mante-
nerse en el mapa competitivo. Por otro lado, sec-
tores con mds oportunidad de atrapar el valor de la
digitalizacién, pero con menores amenazas, como
los seguros o la industria, son los mds tradicionales.

Ascendant también analiza en qué dmbitos gene-
ra ya impacto la digitalizacién. Los avances son evi-
dentes en los modelos de relacién de las empresas
consus clientes, asi como en la productividad, cali-
dad y agilidad de las operaciones. Ademds, hay una
clara concienciacién en cuanto a la ciberseguridad,
aunque las empresas saben que ain necesitan per-
feccionar sus mecanismos de proteccién. La asig-
natura pendiente de casi todas las empresas es la
innovacion disruptiva, la que permite crear nuevos
modelos de negocio cambiando las reglas del juego.

La digitalizacién es una verdadera revolucion,
con enormes retos y gigantescas oportunidades.
Minsait lo sabe y esta dando los pasos para conver-
tirse, por qué no, en un nuevo gigante digital.



