
20/07/20Cinco Días
España

Pr: Diaria
Tirada: 25.171
Dif: 17.439

Pagina: 10
Secc: E & F    Valor: 13.260,40 €    Area (cm2): 852,1    Ocupac: 83,4 %    Doc: 1/2    Autor: GABRIELE FERLUGA MADRID    Num. Lec: 54000

C
od: 133492825

GA B RI E L E  FE R LU GA

M A D R I D

Transformación digital. De 

ella se habla desde hace 

años y en referencia a la 

práctica totalidad de las 

actividades económicas. 

La crisis sanitaria que ha 

golpeado España como el 

resto del mundo a partir 

del pasado mes de marzo, 

sin embargo, ha marcado 

un claro punto de inflexión 

en la digitalización de mu-

chos sectores. La emergen-

cia provocada por el nuevo 

coronavirus obligó a cam-

biar la forma de trabajar de 

un país entero en cuestión 

de días y las medidas de 

confinamiento, adopta-

das para contrarrestar la 

pandemia, han servido de 

potente acelerador para 

profundizar en la imple-

mentación de soluciones 

digitales en muchas em-

presas. 

En este contexto, la tec-

nología se ha vuelto ya una 

herramienta imprescindible 

para desenvolvernos en el 

nuevo mundo al que nos ha 

trasladado la expansión del 

Covid-19, y el sector ener-

gético no es una excepción. 

Esta es la principal conclu-

sión a la que han llegado 

los máximos responsables 

de las tecnologías de la in-

formación de las empresas 

energéticas españolas más 

relevantes, que CincoDías, 

en colaboración con Minsait 

(Indra), reunió por video-

conferencia en el primer 

desayuno informativo de 

un ciclo dedicado al futuro 

de la economía al calor de la 

pandemia: El sector energé-

tico frente al Covid-19, retos 

y oportunidades.

“Durante el confina-

miento, el papel clave en 

esta crisis lo tuvo la res-

puesta humana”, arranca 

Valero Marín. No obstante, 

para el CIO y CDO de Rep-

sol, esta fue posible gracias 

a la tecnología digital, al 

permitir que las empresas 

de un sector cuyas activi-

dades se clasifican entre 

las esenciales “mantuvie-

sen sus operaciones hasta 

en el estado de alarma”. La 

tecnología fue el factor que 

“garantizó la continuidad 

del suministro”, conviene 

Ana de Anca, CIO de Red 

Eléctrica de España. Sin los 

planes de transformación 

digital acometidos en los 

últimos años, “la produc-

ción hubiese sido mucho 

menor”, admite.

Si la respuesta de En-

desa a la crisis giró alrede-

dor de tres ejes, es decir, 

mantener la seguridad de 

las personas y del suminis-

tro, atender a los clientes y 

desarrollar unas acciones 

solidarias, lo que facilitó 

el llevarla a cabo fue la 

tecnología, según Manuel 

Marín. El director general 

de digital solutions de la 

firma señala que estar en la 

nube ha sido imprescindi-

ble durante la emergencia, 

así como contar con una 

sólida red de telecomu-

nicaciones. De la misma 

manera, para el CIO de 

Enagás, Nicolás Elías, la 

llamada nube híbrida es 

lo que les permitió “ga-

nar flexibilidad de forma 

muy ágil”. Asimismo, hace 

hincapié en el papel de la 

automatización de proce-

sos –es el caso de la firma 

digital– o del desarrollo de 

sistemas de gestión orien-

tados al rendimiento y que 

fomentan el teletrabajo en 

lugar del presencialismo.

Fernando Lucero, CIO 

de Iberdrola, se dice con-

vencido de que la pande-

mia ha venido a demostrar 

que “todas las inversiones 

acometidas en digitaliza-

ción tenían sentido” y, al 

respecto, subraya que estas 

han permitido la automa-

tización de los centros de 

control, la utilización de he-

rramientas colaborativas 

que acompañan el teletra-

bajo –al que fue destinado 

el 99% de la plantilla de la 

compañía–, y el apoyo pres-

tado a empresas de servi-

cios que trabajan con ella. 

“Estamos muy satisfechos 

porque no hemos tenido 

problemas con nuestros 

clientes, pese a que el 95% 

de nuestra gente trabaja 

ahora desde casa”, afirma, 

en la misma línea, Leonar-

do Benítez, director global 

del mercado de energía y 

utilities del proveedor tec-

nológico Minsait. “Gracias 

a la tecnología, el servicio 

no se ha visto afectado”, 

insiste.

No todos los cambios 

que trajo la pandemia, sin 

embargo, están destinados 

a tener una vida larga. Para 

Manuel Marín, desaparece-

rá la cámara termográfica 

con la que se mide la tem-

peratura a las personas, 

por ejemplo. Aun así, algu-

nas lecciones aprendidas 

no se podrán borrar: “Ya no 

trabajará desde casa solo 

un pequeño porcentaje de 

la plantilla y solo un día por 

semana, como era habitual 

antes de la pandemia”, ex-

pone, “la formación, que 

antes se daba también de 

forma presencial, será solo 

en remoto, y la centralidad 

de los canales digitales 

de atención al cliente se 

‘Big data’ y nube 
impulsan el futuro 
del sector energético 
tras la pandemia
Clasificadas entre las actividades esencialesdurante el estado de 

alarma, las compañías han tirado de las inversiones en digitalización 

para garantizar la continuidad de sus servicios y apuestan fuerte por 

las nuevas tecnologías de cara a la recuperación

Participantes del encuentro digital sobre el sector energético frente al Covid-19, moderados por Marimar Jiménez 

(CincoDías), donde se debatió sobre el rol de la tecnología durante la crisis sanitaria y el papel que esta puede 

jugar para su futuro.

“No podemos 
perder el avance 
conseguido  
desde que llegó  
el Covid; vamos  
a buscar un 
equilibrio entre 
novedad y 
tradición”

ANA DE ANCA, 

CIO DE REE

Encuentros de CincoDías-Minsait sobre el futuro de la economía 

Los presupuestos 
en este ámbito no 
menguarán, pese 
a la coyuntura 
económica

Hay lecciones 
aprendidas para 
siempre, pero 
también cambios 
que no se 
quedarán

Cinco Días, 20.07.2020
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confirmará”. Algo en que 

coincide Valero Marín. 

“La omnicanalidad en la 

relación con el cliente ha 

llegado para quedarse, y 

tenemos que formar a los 

empleados para que todos 

sepan lo que es y todos co-

nozcan el big data”, augu-

ra. Por ello, su empresa ha 

lanzado Data School, una 

formación en la que se re-

voluciona no solo el medio 

utilizado para vehicularla 

sino también el contenido.

Optimización

De cara al futuro, tanto Lu-

cero como Benítez creen 

que las inversiones en digi-

talización tendrán que cen-

trarse en la optimización 

de las operaciones para 

hacerlas más resilientes, 

dotar de inteligencia arti-

ficial los canales digitales 

que se utilizan para aten-

der a los clientes y garan-

tizar la seguridad de todas 

las conexiones. A lo que el 

representante de Minsait 

añade la oportunidad, 

que brinda la tecnología, 

de luchar contra el cambio 

climático a través del apoyo 

a la transición energética. 

Para Elías, el objetivo 

ahora debe ser eliminar 

los cuellos de botella en el 

suministro, lo que significa 

que los elementos básicos 

para tomar decisiones ten-

drán que ser los datos. En 

sus palabras habrá que 

poner el foco también en 

“la realidad aumentada, el 

soporte en remoto a través 

del 5G, la ciberseguridad 

y la innovación en energía 

renovable”. 

Que la transición ener-

gética como motor de la eco-

nomía sea uno de los retos 

más importantes que tiene 

por delante el sector es algo 

en que coincide De Anca. 

Pero “gestionar un sector 

en el que las renovables 

van a tener un peso cada 

vez mayor requiere inevi-

tablemente contar con el 

internet de las cosas (IoT)”, 

destaca la representante del 

operador del sistema eléc-

trico. “El horizonte de 2050 

para completar la transición 

puede parecer muy lejano, 

por eso nos compromete-

mos también en el corto 

plazo; en este compromi-

so, la tecnología digital nos 

permite ser eficientes en 

las operaciones, así como 

en el desarrollo de nuevos 

modelos de negocios”, ase-

gura Valero Marín. 

El creciente y complejo 

entramado de datos que el 

sector maneja a través de 

las tecnologías digitales re-

presenta otro gran reto, se-

gún este interlocutor, quien 

destaca la evolución de los 

sistemas de Repsol para que 

cumplan estrictamente las 

normas sobre privacidad y 

las inversiones en ciberse-

guridad y en la necesaria 

formación de los empleados 

en estos temas.

Todos coinciden en que 

el esfuerzo de inversión del 

sector en tecnología digital 

ha sido enorme y no men-

guará cuando llegue el pico 

de la crisis económica pro-

vocada por la pandemia. 

“Entre 2016 y 2019 Endesa 

invirtió unos 1.200 millones 

de euros en la digitalización 

de sus diversas actividades 

y, de momento, no vamos a 

bajar el presupuesto”, cons-

tata Manuel Marín, quien 

señala que la apuesta de 

la empresa es “la platafor-

mización del negocio”, es 

decir, utilizar herramientas 

que permitan tener en con-

tacto todos los elementos 

de la cadena de valor. Para 

Elías, de Enagás, quien ase-

gura que los recursos des-

tinados a la digitalización

aumentarán ligeramente, 

hay que invertir también 

“en la gestión del talento, 

para tener skills en la com-

pañía y sacar provecho de 

los datos; son recursos es-

casos que requieren de una 

gestión global”.

De Anca aboga por 

seguir en la búsqueda de 

mayor eficiencia. “Hay que 

hacerlo mejor con el mismo 

dinero”, resume, y agrega: 

“En la transición energéti-

ca es muy importante tam-

bién la inversión en innova-

ción, porque se necesitan 

nuevas herramientas; por 

esta razón, hemos creado 

una filial de Red Eléctrica 

dedicada exclusivamente 

a ello”. Por su parte, Luce-

ro, de Iberdrola, subraya 

“el efecto tractor de estas 

inversiones”, en una recu-

peración que “tiene que ser 

verde, electrificada y con 

más renovables”.

“En nuestros informes 

de 2018 y 2019, el sector 

energético salió por enci-

ma de la media en cuanto 

a digitalización, aunque 

por debajo del financiero 

y telecomunicaciones”, 

explica Benítez, quien, no 

obstante, nota “una ten-

dencia a ir rápido”. Para el 

representante de Minsait, 

su reto como proveedor 

tecnológico también del 

sector energético es “pasar 

del piloto a la implementa-

ción: le cuesta más, al ser 

un sector regulado”.

Lucero espera enton-

ces que “el regulador se dé 

cuenta de que la transfor-

mación digital es necesa-

ria para el sector, invierta 

también en tecnología y 

acorte los trámites admi-

nistrativos cuando las em-

presas tienen que poner en 

marcha inversiones”. En la 

misma línea, para Elías “la 

transición requiere enor-

mes inversiones, lo que 

se tiene que reflejar en el 

sistema de retribución”, 

aunque “es importante 

que estas inversiones se 

produzcan con la mayor 

eficiencia y rentabilidad 

posibles”. 

“Las inversiones para 

la transición segura y la co-

nexión con los mercados 

europeos van a ser grandes, 

por lo que tendremos que 

seguir trabajando con el 

regulador para que se nos 

reconozcan”, coincide De 

Anca.

“La crisis 
demuestra que es 
necesario elevar 
los recursos 
destinados a la 
transformación 
digital para 
reactivar la 
economía”

FERNANDO LUCERO, 

CIO DE IBERDROLA 

“Hemos superado 
con nota la 
emergencia;  
ahora toca 
conservar lo 
bueno que hemos 
logrado y 
acelerar en la 
descarbonización”

MANUEL MARÍN,  

DIRECTOR GENERAL DE ‘DIGITAL 

SOLUTIONS’ DE ENDESA  

“La tecnología de 
la información es 
un habilitador 
clave para que las 
empresas 
mantengan su 
operación en 
cualquier 
circunstancia”

VALERO MARÍN, 

CIO Y CDO DE REPSOL

“El negocio es  
cada vez más 
digital, por  
lo que invertir  
en tecnología 
quiere decir 
apostar por su 
fortalecimiento  
y resiliencia”

NICOLÁS ELÍAS, 

CIO DE ENAGÁS

“Esta fase puede 
ser la oportunidad 
para impulsar el 
proceso de 
adopción de  
las tecnologías  
y afrontar  
la transición 
energética”

LEONARDO BENÍTEZ, 

 DIRECTOR GLOBAL DEL MERCADO 

DE ENERGÍA & ‘UTILITIES’ DE 

MINSAIT (INDRA) 

La innovación  
en energías 
renovables es un 
reto fundamental 
ante el futuro

Las empresas 
piden que los 
reguladores 
reconozcan  
el esfuerzo 
acometido

La innovación como  
eje estratégico 

씰 Retos y acuerdos. Colaborar con las startups re-

presenta una modalidad muy efectiva de acelerar la 

implantación de nuevos modelos de negocio dentro 

de una empresa. “Es una manera de conseguir aquel

talento que a lo mejor no tienes dentro de la organi-

zación”, apunta el CIO de Iberdrola, Fernando Lucero. 

De esta forma, la compañía analiza unas 200 startups 

cada año y, en algunas de ellas, entra con capital. Tam-

bién lanza retos al mercado para que empresas de este 

tipo lleguen con propuestas que, eventualmente, po-

drán ser financiadas por la compañía. Al mismo tiem-

po, estrecha acuerdos con instituciones académicas 

para promover la innovación. Algo muy parecido a lo 

que hace Endesa, a través de su red mundial de cen-

tros dedicados a la innovación, sus colaboraciones con 

universidades o sus ofertas al mercado a través de re-

tos colaborativos o remunerados. “Tenemos también 

unidades internas de innovación, pero se mantienen 

solo si logran sacar productos, servicios o ideas en un 

plazo corto”, asegura su director general de digital so-

lutions, Manuel Marín. 

씰 Apoyo interno. Por su parte, Enagás constituyó 

hace más de un lustro Enagás Emprende, una empresa

que proporciona ayuda, a través de recursos internos 

y externos, a quienes quieran convertir una buena 

idea en una startup. “Ahora tenemos siete empresas 

creadas de esta forma y activas en el mercado”, indica 

el CIO de la firma, Nicolás Elías, quien subraya, ade-

más, la participación en empresas que trabajan en el 

ámbito del biometano y del hidrógeno. Red Eléctrica 

de España posee también una filial dedicada exclusi-

vamente a la innovación, que estrenó marca la semana 

pasada. “Se llama Elewit y está pensada tanto para 

promover la innovación interna como para colaborar 

con empresas externas, es decir, invertir en startup 

que nos ayuden a impulsar nuestro plan estratégico”, 

explica la CIO del operador, Ana de Anca, quien des-

taca el canal llamado Tengo una Idea, en el que todos 

los empleados pueden proponer ideas que serán even-

tualmente desarrolladas internamente.


