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AT Evolucion del ebitda de las grandes telecos en los paises de la eurozona
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truccion de ebitda cercano
al 5% en el periodo 2007-2015
enlazonaeuro, seginunin-
forme elaborado por Min-
sait,launidad de negociode
transformacion digital de
Indra.

“Es significativo el efec-
to en Espana, que repre-
senta el 31% del total de la
destruccion de ebitda, pa-
sando de representarun 17%
del total de ebitda del con-
junto de operadoras en es-
tudioenelano2007aun13%
enelano2016”, segiin expli-
ca Fernando Lépez-Gamo-
nal, director cle consultoria
de telecomunicaciones y
media de Minsait.

Eldirectivoindicaquelo
mas relevante es entender
como lasnuevas dindmicas
competitivas han afectado
yseguiranafectandoalsec-
toryalosoperadoresde te-
lecomunicaciones. Ensuopi-
nion, companias como Goo-
gle, Apple, Facebook o Mi-
crosoft sehan convertidoen
los principales competido-
res de las telecos. “Estas
companias compiten de
forma global, con fuertes
economias de escala, con es-
tructuras de costes muy li-
vianas, dificilmente repli-
cables por las operadoras”,
indica.

En este sentido, el res-
ponsable de Indra cree que
las telecos necesitan conti-
nuar optimizando sus “ne-
gocios core”. Lépez-Gamo-
nalsenalaque es ciertoque
los operadores llevan afos

En Grecia y Eslovenia solo se incluyen dos operadores y en Luxemburgo sole un operador.
Resto de paises de la eurozona en 2007: Austria, Bélgica, Eslovenia, Finlandia, Grecia, Irlanda, Luxemburgo, Paises Bajos, Portugal

Fuente: Minsait by Indra

El sector
delas telecos
debe apostar
por una mayor
consolidacion
para competir
conlos OTT
deinternet

aplicando programasdere-
ducciénde personal, desim-
plificaciénde procesosyde
optimizacién de inversiones
en infraestructura. “Pero
adicionalmente, sigue ha-
biendo potencial para op-
timizar las estrategias de
ventayatenciéndelosope-
radores”, dice el directivo,
quien anade que nuevas tec-
nologias y metodologias
como machine learning, la
inteligencia artificial, la au-
tomatizacién de procesos
(RPA).lastecnologias dered
denuevageneracionoladi-
gitalizacién de canales de
ventayatencién, entre otras,
pueden y deben continuar
ayudando a las operadoras
aoptimizar sus negocios tra-
dicionales.

Ademads, cree que estas
tecnologias mejoran losmo-
delosde desarrollode ofer-
ta, captacion, atencionyre-
tencién de clientes, auto-
matizando y simplificando
el back office, y optimizan el
coste de despliegue y man-
tenimiento de infraestruc-
turas, entre otros.

Lépez-Gamonal insiste
en que las telecos deben
continuar buscandonuevas
viasdeingresos masallade
laventade susservicios tra-
dicionales de voz y datos. Y
para ello han de poner en
valor los activos que tienen.

Elreto de
Minsait

Fernando Lépez-Ga-
monal asegura que la
transformacién digital
se presenta como la
palanca clave para fre-
nar la caida sostenida
del ebitda del sector de
las telecos y para gene-
rar nuevos modelos de
negocio con mayor mar-
gen y “que posibiliten un
nuevo nivel de relacion
con los clientes”.

El directivo defiende
gue Minsait posee un
alto grado de combina-
cién de capacidad de
consultoria, tecnologia y
ejecucion de proyectas,
que se convierte en una
herramienta clave para
las telecos tanto para
optimizar sus negocios
core como para impulsar
la transicion hacia nue-
vos modelos de negocio.
Ademis, destaca la
experiencia de la filial
de Indra en otros secto-
res que también estan
atravesando un profun-
do procesa de transfor-
macién con la aparicién
de nuevos actores.

“El conocimiento, con pre-
cisién en lugar y tiempo, de
susclienteslesabre unapo-
sibilidad enorme para mo-
netizar toda esa informa-
cién®, dice el directivo de
Indra, quien anade que las
operadoras estin en un
lugar privilegiado para de-
sarrollar negocio en torno
ala seguridad y privacidad
delainformacién, que tanto
preocupayamenazahoyen
dia al nuevo contexto digi-
tal”. Ademas, indica que las
operadoras deben explotar
su posicién de privilegio
dentro del hogar de sus
clientes, donde la fibra ép-
tica les abre la puerta hacia
negocios de mayor calado
como son el video o la do-
motica en el hogar.

Compartir activos

Dentrode este escenariode
cambio, Loépez-Gamonal
afirma que las telecos han
de buscar formas de com-
petir contra los OTT. “Ante
laimposibilidad dereplicar
laseconomiasde escalacon
lasque cuentanlos OTT glo-
bales,lasoperadoras debe-
rianimpulsar las economias
de comparticién”, dice elex-
perto, quien precisaque ac-
tivos que a dia de hoy yano
son tan diferenciales como
antafo, pueden ser objeto
de comparticién entrelas te-
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lecos, tales comolared, ser-
vicios o funciones de so-
porte oincluso parte de la
distribucion. “Esto les per-
mitiria seguir desarrollan-
do estructuras de negocio
muchos masleanyredirigir
inversiones hacia nuevos
modelos de negocio”, dice.

En este sentido, el eje-
cutivoindicaque losopera-
dores debendesarrollaren-
tornos colaborativos parael
desarrollo de nuevos pro-
ductos y servicios, tanto
entre ellos mismos como con
tercerasempresas, entrelas
que figuran grupos tecno-
légicos.

Asimismo, apuesta por
una mayor consolidaciénen
elsector. Enestesentido,in-
dica que ante la necesidad
de competir con companias
de escala global y grandes
economfias de escala como
los OTT, las operadoras
deben huir de modelos de
compania local.

“Lasalianzas o fusiones,
al menos a nivel continen-
tal, son necesarias”, sefiala
elexperto, que pone el ejem-
plode EEUU,donde unare-
gulacién mas favorable ala
consolidacién que en Euro-
pa ha permitido que com-
panias como AT&T o Verizon
estén compitiendo mucho
mejor que sus pares en otros
continentes.



