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La ‘app’ para 
cualquier 
emergencia

¿Qué tiene que 
hacer el autónomo 
para aplicar 
un ERTE?

Italia lanza  
el mayor plan 
de estímulo 
de su historia

R A M Ó N  M U ÑOZ
M A D R I D

El móvil se ha convertido 

en un arma muy eficaz en la 

lucha contra el coronavirus. 

Aunque evidentemente nin-

guna aplicación pueden cu-

rar la enfermedad, sí puede 

ayudar a prevenir e incluso 

evitar su expansión. Es el 

caso de Covid Monitor, una 

app desarrollada por Min-

sait, la filial de tecnologías 

de la información de Indra, 

que permite al usuario co-

nocer en cada momento 

su nivel de exposición al 

virus dependiendo del lu-

gar donde se encuentren 

y al mismo tiempo que 

proporciona información 

a las autoridades sanitarias 

sobre los comportamientos 

individuales de los ciuda-

danos de cara a combatir 

la pandemia.

Como primer paso, los 

usuarios responderán a un 

cuestionario para determi-

nar su potencial riesgo a la 

infección por el virus (y el 

de las personas a su cargo) 

o la existencia de un diag-

nóstico. Usando esta infor-

mación declarativa (que el 

usuario puede modificar 

conforme evoluciona su 

situación), junto con la 

información de geoposi-

cionamiento anónima de 

cada usuario mediante GPS 

y Bluetooth, un algoritmo 

irá calculando en tiempo 

real el nivel de exposición 

al virus de cada ciudadano, 

identificando encuentros 

cercanos con personas de 

alto riesgo o la coincidencia 

en lugares por las que esas 

personas ha podido estar 

recientemente. 

Adicionalmente, toda 

la información recogida se 

empleará para la identifi-

cación temprana de nue-

vos brotes y la detección 

de cadenas de transmisión 

cuando las medidas de con-

finamiento se vayan rela-

jando progresivamente. El 

planteamiento, en definiti-

va, es que un algoritmo va 

ajustando el riesgo perso-

nal de contagio, emitiendo 

recomendaciones de actua-

ción al ciudadano. 

La tecnología, desarro-

llada en colaboración con 

epidemiólogos  y expertos 

en salud pública, ya está 

operativa y sería “comple-

mentaria” a otras como la 

desarrollada por el Minis-

terio de Sanidad denomi-

nada Asistencia Covid-19, 

para el autodiagnóstico de 

la enfermedad, informaron 

en fuentes conocedoras del 

proyecto. Con el fin de reca-

bar la máxima información 

posible será fundamental 

la promoción por parte del 

Estado para que los ciuda-

danos se animen a instalar 

esta aplicación en sus telé-

fonos móviles. La Secretaría 

de Estado de Digitalización, 

dependiente del Ministerio 

de Economía, ya ha sido in-

formada de la iniciativa. 

Mensajes personalizados
Con la app Covid Monitor, 

la información que aporta 

el ciudadano en relación a 

su sintomatología o, si exis-

ten, a diagnósticos confir-

mados, junto con su locali-

zación, permite al usuario 

disponer de una medición 

de su nivel de exposición al 

virus tanto acumulada como 

instantánea que puede co-

nocer a través de su móvil. 

Asimismo, puede recibir 

mensajes personalizados 

que alerten de comporta-

mientos de riesgo o nuevas 

medidas profilácticas (por 

ejemplo, cómo garantizar la 

higiene de los alimentos o 

recomendación de horarios 

más adecuados para hacer la 

compra) así como informes 

periódicos sobre qué tipo de 

actividades tienen un mayor 

efecto en la evolución de su 

nivel de exposición.

La utilidad para la Ad-

ministración también se-

ría muy amplia, ya que la 

app le ofrece conocer en 

detalle la senda de trans-

misión del virus, tanto por 

encuentros cercanos entre 

personas como por coinci-

dencias en un mismo lugar 

en diferentes momentos e 

identificar tempranamente 

nuevos brotes.

En base a esa infor-

mación, las autoridades 

pueden emitir recomen-

daciones personalizadas 

o hacer preguntas a ciertos 

segmentos de la población 

para contrastar hipótesis 

sobre la propagación. Tam-

bién le permitirá valorar 

la eficacia de los criterios 

adoptados para el segui-

miento de la cuarentena 

y sus excepciones, cono-

cer el comportamiento de 

ciudadanos con síntomas 

leves, graves o muy graves 

y sus relaciones sociales, 

y cuantificar el efecto de 

casos ocultos o asintomá-

ticos en la evolución de la 

enfermedad.

Fuentes conocedoras del 

proyecto señalan que se ha 

sido especialmente riguroso 

con las cuestiones de priva-

cidad y transparencia en 

relación al uso de los datos. 

La aplicación desarrollada 

por Minsait no requiere de 

ninguna información per-

sonal por parte del ciuda-

dano y no hay un proceso 

de registro previo a su uso. 

Una ‘app’ monitoriza el nivel de riesgo 
de los usuarios en cada momento   
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Las ventajas 
frente a 
otras ‘apps’

씰 Valor. Frente a otras 

aplicaciones móviles 

desarrolladas para com-

batir el coronavirus,  Co-

vid Monitor aporta un 

valor recurrente al ciu-

dadano: un medidor de 

su nivel de exposición al 

virus, junto a recomen-

daciones que varían en 

función de lo que está 

haciendo (comprando, 

trabajando, paseando al 

perro). 

씰 Optimización. “Por el 

contrario,  las apps de-

sarrolladas hasta ahora 

responden al objetivo 

de optimizar el acceso a 

los servicios sanitarios, 

cuando el ciudadano ya 

muestra una sintomato-

logía muy significativa. 

Después de esa gestión 

la app carece de valor”, 

señalan fuentes cono-

cedoras del proyecto.

씰 Localización. Otra 

ventaja es que permite 

localizar al ciudadano y 

también sus relaciones 

con otros, bien a través 

de encuentros cercanos 

o de coincidencias en 

los mismos lugares en 

las últimas horas, lo que 

ofrece una información 

sobre nuevas cadenas 

de transmisión de la en-

fermedad. En la app de 

Indra no es necesario 

introducir información 

personal frente a otras 

que piden nombre, DNI 

y teléfono.

La información 
recogida 
se empleará 
para identificar 
nuevos brotes 

La aplicación desarrollada por Indra detecta por un algoritmo los lugares con mayor 
presencia del virus  씰 La privacidad es una de sus virtudes

Responder a  
un cuestionario, 
primer paso  
para determinar  
el riesgo 
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