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Las formulas para convertir gigantescas cantidades
de datos en informacion con valor econdémico
se erigen en el gran tesoro de las multinacionales

El algoritmo es el rey

LUIS DONCEL
San Fernando de Henares
;Qué tienen en comiin las men-
ciones en las redes sociales al
turismo de Mozambique, la reco-
gida de residuos en la localidad
riojana de Haro o la eficiencia
energética de los edificios regis-
trados en el catastro? En princi-
pio, nada. Pero una visita a la
sala de monitorizacién de even-
tos de Indra basta para encon-
trar el nexo entre elementos tan
dispares.

Aqui, en esta habitacion re-
pleta de pantallas con luces tinti-
neantes, un grupo de ingenieros
controla 24 horas al dia siete
dias a la semana la informacién
que reciben de una infinidad de
procesadores. Se dedican a ob-
servar la evolucién de estos indi-
cadores, y envian sus conclusio-
nes a los clientes que han contra-
tado sus servicios, ya sean em-
presas o administraciones publi-
cas. Es este un excelente lugar
para comprender por qué los al-
goritmos se han convertido en
el secreto del éxito de muchas
grandes compafias: un secreto
que les permite canalizar un flu-
jo ingente de informacion para
tomar decisiones fundamenta-
les para su actividad.

Desde esta sala-observatorio
que Indra tiene en la localidad
madrilefia de San Fernando de
Henares, José Antonio Rubio ex-
plica que es aqui donde gigantes-
cas cantidades de datos son con-
vertidas en conocimiento sus-
ceptible de ser monetizado. “Los
algoritmos no solo tienen la ca-
pacidad de explicar la realidad,
sino también de anticipar com-
portamientos. Es una ventaja pa-
ra evitar o minimizar riesgos o
para aprovechar oportunida-
des”, asegura Rubio, director de
Soluciones Digitales de Minsait,
la unidad de negocio creada por
Indra para encarar la transfor-
macion digital.

No es una novedad que las
compaiiias obtengan datos de la
analitica avanzada para estu-
diar caracteristicas del produc-
to que planean sacar al merca-
do; el precio al que lo quiere co-
locar o incluso decisiones inter-
nas tan sensibles como la politi-
ca de retribuciones a sus em-
pleados. Lo sorprendente es la
dimension. No es solo que re-
cientemente se haya multiplica-
do hasta volimenes dificiles de
imaginar el nimero de datos en
circulacién —se calcula que la
humanidad ha generado en los
tiltimos cinco afios un 90% de la
informacién de toda la histo-
ria—. También han crecido verti-
ginosamente las posibilidades
de interconectarlos. La palabra
revolucién corre de boca en bo-
ca entre académicos y gestores
empresariales en contacto con
el floreciente negocio de los algo-
ritmos y el llamado big data.

“La primera revolucién llegé
hace unos afios con el almacena-
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miento de inmensas cantidades
de datos procedentes de las hue-
las electrénicas que todos deja-
mos. La segunda, en la que esta-
mos inmersos, procede de la ca-
pacidad que tanto empresarios
como usuarios o investigadores
tienen para analizar estos datos.
Esta segunda revolucién proce-
de de los algoritmos supercapa-
ces y de lo que algunos llaman
inteligencia artificial pero yo pre-
fiero denominar superexpertos”,
explica Esteban Moro, profesor
de la Universidad Carlos III de
Madrid y del MediaLab del MIT
de Boston.

Segunda revolucion

A esta segunda revolucién ha
contribuido cada uno de los mi-
llones de personas que cada dia
entregan sus datos de forma gra-
tuita y continua, ya sea subien-
do una foto a Facebook, com-
prando con una tarjeta de crédi-
to o pasando por los torniquetes
del metro con una tarjeta mag-
nética.

Al calor de gigantes como Fa-
cebook y Google, que basan su
enorme poder en la combina-
cion de datos y algoritmos, cada
vez mas empresas invierten can-
tidades crecientes de dinero en
todo lo relacionado con big data.
Es el caso del BBVA, cuya apues-
ta va dirigida tanto a proyectos
invisibles para los clientes —co-
mo los motores que permiten
procesar més informacién para
analizar las necesidades de sus
usuarios— como a otras iniciati-
vas facilmente identificables, co-
mo la que permite a los clientes
del banco prever la situacion de
sus finanzas a final de mes.

“Hace décadas que el sector
financiero usa modelos matema-
ticos. En los afios setenta, el
cliente de un banco venia defini-
do por muy pocos atributos, co-
mo el lugar de residencia, edad,
profesién o ingresos. Pero ahora
deja una huella digital muy pro-
funda que nos ayuda a conocer-
los para particularizar nuestra
oferta de servicios y minimizar
los riesgos. La novedad es la pro-
fundidad de los datos y la capaci-
dad analitica”, asegura Juan Mu-
rillo, responsable de divulga-
ci6n analitica del BBVA. “El gran
reto ahora es ver como se trans-
forman todos esos datos en va-
lor, no solo para la empresa, si-
no para nuestros clientes y para
la sociedad”, afiade.

Las amplisimas posibilidades
que ofrecen los algoritmos no es-
tdn exentas de riesgos. Los peli-
gros son muchos: van desde la
ciberseguridad —para hacer fren-
te a hackeo o robo de férmulas—
hasta la privacidad de los usua-
rios, pasando por los posibles ses-
gos de las maquinas.

Asi, un reciente estudio de la
Universidad Carlos III concluia
que Facebook maneja para usos
publicitarios datos sensibles del
25% de los ciudadanos europeos,
que son etiquetados en la red
social en funcién de asuntos tan
privados como su ideologia poli-
tica, orientacion sexual, reli-
gion, etnia o salud. La Agencia
Espaiiola de Proteccion de Da-

El riesgo del sesgo en

L. D., Madrid

Al ser preguntada por la brecha
salarial entre hombres y muje-
res, Fuencisla Clemares, directo-
ra general de Google Espana, vi-
no a decir que en su empresa no
sabian lo que era eso. Alli, un
algoritmo ciego a las cuestiones
de género propone cuénto debe
cobrar cada uno. La frialdad de
las matemadticas puede lograr
decisiones mds objetivas y li-
bres de prejuicios. Pero, ;y si las
madquinas tienen su propio ses-
go? ;Y si este es atin mas invisi-
ble que el de los humanos?

Un reciente articulo del Fi-
nancial Times contaba como en
una empresa estadounidense
de atencion telefénica, la valora-
cién del trabajo de los emplea-
dos habia pasado de los huma-
nos a las maquinas. Pero que
estas puntuaban con una nota
mis baja a aquellos con un fuer-
te acento, ya que a veces no po-
dian entender lo que decian.
Ejemplos como este muestran
el riesgo creciente de que los
algoritmos se alcen como los
nuevos jueces de un tribunal su-
premo e inapelable.

José Antonio Rubio, director de Soluciones Digitales en Minsait. /v s

las maquinas

Esteban Moro, investigador
de la Universidad Carlos III y
del Massachusetts Institute of
Technology (MIT) centra el de-
bate en una palabra: la escala.
“El problema no es que los algo-
ritmos tengan sesgo, porque los
humanos también los tenemos.
El problema es que estas formu-
las matematicas pueden afectar
a cientos de millones de perso-
nasy tomar decisiones con efec-
tos mucho mayores que las sen-
tencias de un juez”, explica. Asi,
una persona que busca empleo
puede librarse de la tirania de

los gustos o prejuicios del direc-
tor de recursos de una u otra
empresa. Pero a cambio se en-
frenta a los criterios que com-
parten macroportales de ofer-
tas de trabajo. El monstruo se
hace mas grande.

Juan Francisco Gago, direc-
tor de Practicas Digitales en
Minsait, de Indra, admite que,
en la medida en que los algorit-
mos acaban tomando decisio-
nes, pueden suscitar problemas
morales. Y para ello pone el
ejemplo de un aparato de inteli-
gencia artificial capaz de hacer
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tos ya impuso en septiembre
una multa de 1,2 millones de eu-
ros a la red social de Mark Zuc-
kerberg por usar informacion
sin permiso.

La ciberseguridad, por su
parte, se ha convertido en la
principal preocupacion de los in-
versores de todo el mundo: un
41% declaraba estar “extremada-
mente preocupado” por este
asunto, segun el Global Inves-
tors Survey de 2018 publicado
esta semana por PwC. “Un pro-
blema de los algoritmos es que
carecen de contexto. Pueden ha-
cer estupendamente bien una ta-
rea, pero si los sacas de esa acti-
vidad fallan estrepitosamente.
Una empresa que se fusione con
otra tendra que aprender a en-
trenar de nuevo los algoritmos
de la fusionada. Y para eso tie-
nen que saber como se crea-
ron”, reflexiona Moro, el exper-
to del MIT estadounidense.

De vuelta a la sala de monito-
rizacion de Indra, Rubio desgra-
na las distintas utilidades que
ofrece a sus clientes. Por moti-

detecciones de cincer. “Quizis
con mas precision que un oncé-
logo humano”, matiza. “Pero al
final, la responsabilidad no pue-
de estar en una méquina, sino
en los individuos que la progra-
man. Es necesario que se esta-
blezca un marco regulatorio pa-
ra esos casos”, asegura el directi-
vo de Indra.

Reglamento europeo

El Reglamento General de Pro-
teccion de Datos, que entrard en
vigor en la UE el préximo mes
de mayo, establece que los ciuda-
danos europeos no deben ser so-
metidos a decisiones “basadas
tinicamente en el proceso de da-
tos automaticos”, con una men-

Sala de monitorizacién
digital de Indra en San
Fernando de Henares
(Madrid). s vicror sainz

vos de confidencialidad, no pue-
de hablar de las decenas de em-
presas a las que suministra in-
formacion. Por eso pone ejem-
plos un tanto exéticos como el
del turismo en Mozambique o
los residuos de Haro. Cuando
termina, la pregunta gira en tor-
no a la posibilidad de que los
algoritmos se hayan convertido
en el tesoro mas preciado de las
empresas. “Definitivamente, si”,
responde sin dudar.

&Y los riesgos? ;Van a tomar
las maquinas el lugar de los hu-
manos? “Esto es algo que preo-
cupa. Todo lo que desconoce-
mos genera desconfianza. Pero
la tecnologia nos habilita para
limitar los riesgos y acercar las
industrias digitales a las perso-
nas. El riesgo es inherente al ser
humano, no a las tecnologias”,
concluye Rubio.

cion expresa a las “précticas de
contratacion digital sin interven-
cién humana”.

El equipo del MIT donde tra-
baja Moro desarrolla un proyec-
to de ingenieria inversa donde
se pretende analizar como traba-
jan los algoritmos de gigantes
como Google y Facebook. La
idea es hacer experimentos con
personas que introducen diver-
sas informaciones en las redes,
para ver luego como estas em-
presas reaccionan. Se trata, en
el fondo, de intentar domar a la
bestia y ver si es posible conocer
como funcionan férmulas mate-
maticas que tienen un impacto
en nuestras vidas. Un impacto
que nadie duda ird a mas en los
proximos anos.



