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Relatério Minsait Payments; Sequranca nos Pagamentos Simples

88% DA POPULACAO DEFENDE ADOCAO DE IDENTIDADE
DIGITAL UNICA PARA AUTENTICACAO DE PAGAMENTOS

e Agentes da indUstria de pagamentos apontam que a principal (45%) motivacdo para a
adocdo desta identidade digital Unica é a simplificacdo e padronizacdo do processo de
identificacdo pessoal, de acordo com o Relatério da Minsait sobre Seguranca de
Pagamentos Simples

e Seguranca, facilidade de utilizacdo, gratuidade e rapidez sdo os principais motivos que
determinam a escolha do meio de pagamento, com nuances em alguns segmentos da
populacéo.

Lisboa, 18 de junho de 2024 — Quando ocorrem determinadas transacfes na esfera digital, a identificacéo é
um processo inevitavel que até agora tem sido resolvido em tempo real e, muitas vezes, através de diferentes
fases e tempos. Atualmente mais de 88% da populagdo esta consciente da necessidade de adotar uma
identidade digital Unica para a autenticacao de pagamentos, quer seja a nivel nacional (28%), regional (30%)
ou mesmo global (30%).

De acordo com o Relatério da Minsait Payments — Seguranca nos Pagamentos Simples, a necessidade
de criar uma identidade digital sempre que se inicia um relacionamento com uma aplicacéo ou site ocorre em
grande parte porque os sistemas de identificacdo atuais apresentam deficiéncias significativas: ndo estdo
disponiveis para toda a populacédo, sdo muitas vezes limitados a servi¢cos publicos em linha e, no caso, por
exemplo, da Unido Europeia, ndo garantem o acesso transfronteirico ininterrupto.

Na perspetiva dos agentes da indistria, a principal motivacao para a promocgado de uma identidade digital esta
diretamente relacionada com a seguranca, e esta, por sua vez, com a simplicidade que grandes segmentos
da populacdo exigem. Assim, 45% dos inquiridos considera que a simplificacdo e uniformizacdo da
autenticacgdo digital é o principal impulsionador desta inovacdo. Em seguida, 28% refere que a motivacédo €
facilitar a interoperabilidade segura entre diferentes plataformas e servigos.

Relativamente as aplicacBes de IA na area dos pagamentos, 40% dos agentes analisados no relatério da
Minsait Payments considera que sera utilizada para esta identidade digital. Porém, nédo é a aplicacdo que mais
se destaca: 81% dos participantes afirma que a principal usabilidade da IA no dominio dos pagamentos digitais
sera a seguranca e a prevencao de fraudes. Seguem-se a analise de risco com 52%, a automacdo de
processos com 43% e a personalizacdo com 38%.

Seguranca, o pilar fundamental de qualquer meio de pagamento

A seguranca e a prevencao de fraudes ja sdo condiges essenciais para a adocao de inovagbes e novas
experiéncias de pagamento, atributos que as pessoas também consideram, na sua maioria, inatos. E por isso
gue a seguranca, a facilidade de utilizag&o, a gratuidade e a rapidez séo, por esta ordem, os principais motivos
gue determinam a escolha do meio de pagamento, valores partilhados por toda a populagédo, embora com
pequenas nuances: Pessoas com mais de 55 anos valorizam mais a seguranca, uma caracteristica que é
ligeiramente menos relevante para 0s mais jovens.

O relatério setorial da Minsait Payments sobre Seguranca nos Pagamentos Simples faz parte do estudo que
a empresa apresenta todos os anos sobre Tendéncias em Métodos de Pagamento, e que € elaborado em
colaboragcdo com Analistas Financeiros Internacionais (AFl). Este documento retine as opinides de mais de
4.800 utilizadores de internet bancarios em Espanha, Italia, Portugal, Reino Unido e América Latina (Argentina,
Brasil, Chile, Colédmbia, Equador, México, Peru e Republica Dominicana).

Aceda aqui ao relatério: https://www.minsaitpayments.com/recursos/informe-seguridad-en-los-pagos-sin-
fricciones
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Sobre a Minsait Payments

A Minsait Payments (https://www.minsaitpayments.com) oferece servicos de processamento para emissores e
adquirentes e solug@es inovadoras de pagamento digital. A empresa aposta num modelo de processamento transversal
destinado a empresas de cariz tecnolégico, incluindo as principais fintechs, bancos, retalhistas e grandes empresas
tecnolégicas. A Minsait Payments tem mais de 25 anos de experiéncia e uma equipa de mais de 1500 profissionais
especializados em pagamentos. Atualmente, oferece servigos a mais de 100 clientes em 20 paises da América Latina e
Europa.

Sobre a Indra

A Indra (www.indracompany.com) é uma das principais empresas globais de Defesa, Aeroespacial e Tecnologia, assim
como lider em transformacao digital e tecnologias da informacdo em Espanha e na américa latina através da sua filial
Minsait. 0 seu modelo de negécio baseia-se numa oferta abrangente de produtos préprios de elevado valor e com uma
elevada componente de inovacao, convertendo-a no parceiro tecnoldgico para a digitalizacdo e operacdes-chave dos
seus clientes em todo o mundo. A sustentabilidade faz parte da sua estratégia e cultura, de forma a responder aos desafios
sociais e ambientais presentes e futuros. No final de 2023, a Indra tinha um volume de negécios de 4.343 milhdes de
euros, mais de 57.000 empregados, presenca local em 46 paises e operagfes comerciais em mais de 140 paises.

Em Portugal desde 1997, a Indra, com escritérios em Lisboa, Porto e Amarante, conta com uma soélida equipa de
profissionais com elevada especializacdo para o desenvolvimento e implementacdo das suas solu¢des e servigos. A
empresa integra alguns dos projetos mais inovadores que sdo chave para o desenvolvimento econdémico e tecnoldgico
do pais nos sectores de Defesa, Aeroespaco e Mobility e, através da sua filial Minsait, nas Tecnologias de Informacao.
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