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MINSAIT APOIA ANACOM NA ORGANIZAÇÃO DE DADOS COM PROJETO 
DE DATA GOVERNANCE 

 
 

• Projeto de consultoria da Minsait para a ANACOM permitiu o apoio na definição do processo 
de democratização dos dados, com impacto na otimização do processo de transformação de 
dados em informação 
 

 
Lisboa, 25 de junho de 2024 – A Minsait, uma empresa da Indra, anuncia a conclusão bem-sucedida de um 
projeto de definição do modelo de Data Governance para a Autoridade Nacional de Comunicações 
(ANACOM), com vista a potenciar a transparência e democratização dos dados, através de um programa que 
permitiu definir a organização de dados para estruturar a futura migração de transformação digital. 
 
Atualmente em fase de evolução do seu paradigma tecnológico, a ANACOM considerou necessário repensar 
a organização de dados ao nível da acessibilidade, assim como  nos procedimentos que envolvem a produção 
de informação, tornando-os analiticamente mais eficientes e menos complexos, melhorando a qualidade e 
integridade dos dados.  
 
“Este é um ótimo exemplo de um projeto bem-sucedido que envolveu a organização da ANACOM, na 
definição de um conjunto de procedimentos para que os dados passem a estar organizados e estruturados 
de forma a acompanhar o futuro desta entidade, com procedimentos claros e workshops que ajudam a 
compreender qual o caminho que têm de seguir na definição de um modelo de data governance”, explica 
Raquel Monteiro de Carvalho, Gestora de Conta da Minsait.  
 
Identificado o desafio do projeto – definição do modelo de governação e de gestão dos dados da ANACOM, 
que permitisse alcançar um conjunto de objetivos, com relevo para a democratização do acesso aos mesmos, 
de forma autónoma e independente, a abordagem da Minsait incluiu a definição de um modelo de Data 
Governance & Data Management & Arquitecture Tecnology. 
 
“Para garantirmos a gestão necessária e correta da informação existente na ANACOM, de forma segura, 
efetiva e eficiente, demos corpo a uma ação estratégica através de diversos projetos de onde se destaca a 
ação/projeto de redefinição do modelo de governação e gestão de dados da ANACOM, ação que foi apoiada 
pela empresa Minsait, refere David Jorge, gestor do projeto por parte da ANACOM.” 
 
O modelo criado visa garantir que a ANACOM gere corretamente os dados da organização, de acordo com 
os procedimentos e boa práticas definidas; otimiza os processos de gestão de dados e metadados; que 
contribui para a melhoria do desempenho e gestão da integração dos dados, tornando-os mais fiáveis; além 
da segurança e confidencialidade dos dados, através da capacidade para responder de forma eficaz aos 
requisitos de segurança e confidencialidade de dados em vigor, ou mesmo os que possam vir a surgir no 
futuro. 
 
“Em conjunto com a definição do modelo, contámos com uma série de workshops com objetivos e tarefas 
bem definidas, e que contou com a presença de stakeholders chave, o que potenciou o sucesso deste projeto 
e lhes permitiu obter um maior nível de maturação sobre este tema”, acrescenta Raquel Monteiro de Carvalho 
da Minsait.  
 
O projeto de consultoria desenvolvido pela Minsait para a ANACOM pretendeu ajudar na agilização de todo 
o processo de democratização dos dados de forma sustentável e contribuir para otimizar o processo de 
transformação de dados em informação.  
 
Sobre a Minsait 
 
A Minsait (www.minsait.com) é uma empresa do Grupo Indra líder em transformação digital e tecnologias da informação. 
Tem um elevado grau de especialização, uma vasta experiência em negócio digital avançado, conhecimento do sector e 
um talento multidisciplinar composto por milhares de profissionais em todo o mundo. A Minsait está na vanguarda da nova 
digitalização com capacidades avançadas em inteligência artificial, nuvem, cibersegurança e outras tecnologias 



 

 

Comunicado de imprensa 

 

Comunicação e relações com os media 

transformadoras. Deste modo impulsiona o negócio e gera um grande impacto na sociedade, graças a uma oferta digital 
de serviços de elevado valor acrescentado, soluções digitais personalizadas para todas as áreas de atividade e acordos 
com os parceiros mais importantes do mercado. No final de 2023, as receitas da Minsait atingiram 2 517 milhões de euros. 
 
Sobre a Indra 
 
A Indra (www.indracompany.com) é uma das principais empresas globais de Defesa, Aeroespacial e Tecnologia, assim 
como líder em transformação digital e tecnologias da informação em Espanha e na américa latina através da sua filial 
Minsait. o seu modelo de negócio baseia-se numa oferta abrangente de produtos próprios de elevado valor e com uma 
elevada componente de inovação, convertendo-a no parceiro tecnológico para a digitalização e operações-chave dos 
seus clientes em todo o mundo. A sustentabilidade faz parte da sua estratégia e cultura, de forma a responder aos desafios 
sociais e ambientais presentes e futuros. No final de 2023, a Indra tinha um volume de negócios de 4.343 milhões de 
euros, mais de 57.000 empregados, presença local em 46 países e operações comerciais em mais de 140 países. 
 
Em Portugal desde 1997, a Indra, com escritórios em Lisboa, Porto e Amarante, conta com uma sólida equipa de 
profissionais com elevada especialização para o desenvolvimento e implementação das suas soluções e serviços. A 
empresa integra alguns dos projetos mais inovadores que são chave para o desenvolvimento económico e tecnológico 
do país nos sectores de Defesa, Aeroespaço e Mobility e, através da sua filial Minsait, nas Tecnologias de Informação 
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