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LOS SECTORES PUBLICO Y PRIVADO EN COLOMBIA SE
PREPARAN PARA EL OPEN BANKING Y SU REVOLUCION EN EL
SISTEMA FINANCIERO, SEGUN MINSAIT

e ElOpen Banking es un modelo bajo el cual las entidades financieras y los proveedores de servicios
financieros pueden intercambiar informacién de los clientes, siempre bajo su previa autorizacion,
para construir soluciones y servicios personalizados

e De acuerdo con el X Informe de Tendencias en Medios de Pago elaborado por Minsait Payments,
lafilial de medios de pago de Minsait, el 71% de los especialistas del sector financiero indican que
el Open Banking ser& un estandar clave en los préximos cinco afios

e Gracias al Open Banking, los usuarios contardn con un mercado mas competitivo que se esfuerza
por entender sus situaciones particulares para disefiar y ofrecerles soluciones financieras a la
medida de sus requerimientos y expectativas

Bogotd, 10 de agosto de 2021.-. “El Open Banking o banca abierta ha pasado de ser una tendencia en
términos de servicios bancarios para convertirse en una realidad inminente para los sistemas financieros y
los actores que en estos operan. De hecho, el 71% de los especialistas del sector ve que el Open Banking
sera un estandar clave en los proximos cinco afios dentro de América Latina”, sefiala Oriol Pérez-Cubero,
director de Servicios Financieros de Minsait en Colombia.

El mas reciente Informe de Tendencias en Medios de Pago elaborado por Minsait Payments, la filial de medios
de pago de Minsait, una compafiia de Indra, indica que esta vision implica un gran reto para las diferentes
entidades del sistema financiero en términos de transformacion digital, especialmente en paises como
Colombia, donde pese al aumento de las transacciones electrénicas via canales digitales como billeteras
moviles y la correspondiente reduccién del uso del efectivo en 61% durante 2020, el Open Banking aun es
percibido como una realidad lejana.

Sin embargo, cada vez més instituciones publicas y privadas reconocen la importancia de este modelo para
potenciar el acceso al sistema financiero, asi como para responder a las necesidades cambiantes de sus
usuarios y el mercado. De ahi, la fuerte apuesta de entidades como el Ministerio de Hacienda y la
Superintendencia Financiera de Colombia para preparar el terreno a nivel regulatorio con el fin de garantizar
la incorporacion del Open Banking en el pais.

“Con el Open Banking el usuario asume un rol mucho mas protagénico dentro del sistema financiero, lo que
es un incentivo para que las entidades generen cambios que deriven en servicios mas atractivos, asi como la
apertura de nuevo canales para llegar a un mayor numero de clientes. Estos son algunos de los beneficios
gue impulsan a las autoridades en Colombia y el mundo a buscar formas para hacer de la banca abierta una
realidad en el futuro préximo” explicé Oriol Pérez-Cubero, director de Servicios Financieros de Minsait en
Colombia.

El usuario en el centro del sistema financiero

El Open Banking no solo es una oportunidad para que el sistema financiero llegue a mas personas, sino
también es una herramienta que potenciara sus resultados y eficiencia puesto que habilita un entorno que, de
forma paralela, empodera a las personas al hacerlas duefias de su informacion financiera y permite a las
entidades del sector contar con la data necesaria para potenciar una oferta personalizada de productos y
servicios para los usuarios.

Asi, desde la perspectiva del usuario, por medio de la interoperabilidad y colaboracion entre entidades tales
como bancos, fintechs, insurtechs y otros tipos de empresas, los usuarios gozaran de un sistema financiero

Comunicacién y Relaciones con los Medios
Colombia | Bogota | Teléfono: Indra (57) (1) 6463685
egonzalezc@indracompany.com | dfsanchez@llorenteycuenca.com



Comunicado de prensa mlnSOlt An Indra company

mas competitivo que se esfuerza por entender su situacion particular para disefiar y ofrecer soluciones a la
medida de sus requerimientos y expectativas, y que lo motiven a iniciar procesos de portabilidad.

Por ejemplo, bajo un esquema de Open Banking, un usuario que requiere un préstamo en alguna institucion
financiera ya no debe cargar con decenas de papeles sobre su informacién personal o financiera, pues estos
datos son accesibles para los actores del sistema financiero si el usuario previamente lo autorizd. De esta
manera, por medio del flujo de informacién via interfaces de programacién de aplicaciones (APIs), se logra
mayor eficiencia en procesos y mejor experiencia al lograr una atencién de forma inmediata.

Asimismo, gracias a esta disponibilidad de informacién, otras empresas o proveedores pueden identificar y
atender ciertas necesidades de los usuarios, de forma tal que el mercado siempre estara en busca de la
personalizacion de productos o servicios para generar valor y fidelizar a sus clientes actuales y potenciales,
haciendo que la competitividad y la innovacién sean un estandar operacional.

Sin embargo, aunque el usuario es el principal beneficiario, no es el Unico que gana con la implementacion de
un sistema de banca abierta. Las entidades financieras y operadores de servicios financieros podran crear
nuevos canales y productos para llegar a mas clientes, disponer de mejor informacion para tomar decisiones
de mercado, innovar para encontrar mecanismos que moneticen la informacioén y lograr un mayor nivel de
interconexion con otros actores del sistema.

Asi, entre los principales beneficios del Open Banking para los actores y prestadores de servicios financieros
se pueden destacar:

Acceder a un ecosistema de mayor competitividad que impulsa a la mejora continua

Impulsar la innovacién y la diferenciacién como ejes clave de operacion en las empresas

Mejorar el conocimiento sobre el cliente para buscar un mayor nivel de fidelizacion

Mejorar el posicionamiento digital y apalancamiento en herramientas tecnoldgicas

Generar nuevas fuentes de ingresos/modelos de negocio

Incrementar la eficiencia de los servicios propios y del sistema financiero para alcanzar mas
resultados.

“Durante el ultimo afio, Colombia ha experimentado un gran salto en términos de transformacion digital de
servicios financieros, especialmente en términos de apertura y uso de canales para realizar transacciones,
logrando un repunte en las cifras de inflacion financiera y la dinamizacién de otras operaciones, como el
comercio en linea. Estos avances en digitalizacion crean un punto de partida ideal para la implementacion del
Open Banking, no obstante, el reto sera abordar diferentes aspectos regulatorios para hacerlo de forma agil,
confiable y oportuna”, concluyd Oriol Pérez-Cubero, director de Servicios Financieros de Minsait.

Acerca de Minsait

Minsait (www.minsait.com) es la compafiia de Indra lider en transformacién digital y Tecnologias de la
Informacién. Minsait presenta un alto grado de especializacién y conocimiento sectorial, que complementa con
su alta capacidad para integrar el mundo core con el mundo digital, su liderazgo en innovacién y en
transformacion digital y su flexibilidad. Con ello, enfoca su oferta en propuestas de valor de alto impacto,
basadas en soluciones end-to-end, con una notable segmentacion, lo que le permite alcanzar impactos
tangibles para sus clientes en cada industria bajo un enfoque transformacional. Sus capacidades y su liderazgo
se muestran en su oferta de productos, bajo la denominacion Onesait, y su oferta transversal de servicios.

Indra en Colombia

Presente en el pais desde hace mas de 20 afios, Indra es una de las principales compafiias tecnoldgicas de
Colombia. Cuenta con méas de 3.000 profesionales y oficinas en las ciudades de Bogota, Barranquilla y
Medellin, asi como con un Delivery Center (Centro de Produccion de Software) en Pereira, un Centro de
Excelencia Cloud en Bucaramanga y un Centro de Ciberseguridad en Bogota. La compafiia forma parte de
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algunos de los proyectos innovadores clave para el desarrollo tecnoldgico de Colombia en los sectores de
Transporte & Defensa, y Tecnologias de la Informacion (TI1) a través de su filial Minsait.

Acercade Indra

Indra (www.indracompany.com) es una de las principales compariias globales de tecnologia y consultoria y el
socio tecnoldgico para las operaciones clave de los negocios de sus clientes en todo el mundo. Es un
proveedor lider mundial de soluciones propias en segmentos especificos de los mercados de Transporte y
Defensa, y una empresa lider en transformacion digital y Tecnologias de la Informacion en Espafa y
Latinoamérica a través de su filial Minsait. Su modelo de negocio esta basado en una oferta integral de
productos propios, con un enfoque end-to-end, de alto valor y con un elevado componente de innovacion. A
cierre del ejercicio 2020, Indra tuvo unos ingresos de 3.043 millones de euros, cerca de 48.000 empleados,
presencia local en 46 paises y operaciones comerciales en mas de 140 paises.
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