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INDRA INTEGRA SU VISION DE SMART CITY Y SEGURIDAD
EN iSAFETY, SU SOLUCION GLOBAL DE GESTION DE
EMERGENCIAS PARA LAS CIUDADES DEL FUTURO

e La plataforma permite aprovechar la informacién recogida por los diferentes
sistemas y sensores smart ya desplegados en la ciudad para mejorar la
eficacia de las actuaciones de los cuerpos de seguridad

¢ Cuenta con un sistema que considera bajo una visiéon de “incidente Ginico” los
distintos avisos y actuaciones referentes a un mismo problema o accidente, de
manera que la respuesta entre los diversos servicios de emergencia es
coordinada de forma rapiday eficaz

e Esta tecnologia cubre en la actualidad los procesos de seguridad y
emergencias de ciudades como Madrid o Buenos Aires, lo que supone
gestionar mas de dos millones de llamadas al afio y miles de intervenciones
mensuales

Indra, la multinacional de consultoria y tecnologia, nimero 1 en Espafia y una de las
principales de Europa y Latinoamérica, ha presentado en el Sabadell Smart Congress, que
se clausura hoy en la ciudad catalana, su vision sobre la integracién de los conceptos
Smart City y Seguridad para las urbes del futuro. La compafila ha materializado este
concepto en iSafety, su sistema para la gestién integral de las situaciones de emergencia e
incidentes de seguridad en las ciudades. La plataforma da soporte inteligente a la recepcién
de las demandas del ciudadano y a la gestién coordinada de actuaciones de las distintas
fuerzas y cuerpos que intervienen en su resolucion (112, Policia, Bomberos, Proteccion
Civil, Servicios Sanitarios).

iSafety permite aprovechar la informacién recogida por los diferentes sistemas y sensores
smart ya desplegados en la ciudad para mejorar la eficacia de las actuaciones de los
cuerpos de seguridad. Segun explico hoy en su intervencion Fernando Espona, gerente en
el Mercado de Seguridad de Indra, no se puede entender el concepto de Smart City si no
va acompafiado de una mejora en las condiciones de seguridad de los ciudadanos. La clave
esta en la capacidad de aprovechar las diferentes tecnologias desplegadas en los modelos
de ciudades inteligentes para aumentar la eficacia de las actuaciones en emergencias.
“Este planteamiento no requiere el despliegue de un nuevo tipo de tecnologia urbana sino la
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implantacion de una plataforma de gestion de la seguridad que permita aprovechar la
informacion procedente de distintos sistemas desplegados por la ciudad; desde sensores de
movilidad o de alertas -el botén rojo en taxis o quioscos de Policia Local, por ejemplo- hasta
detectores de humo o fuego”, sefial6. Una aplicacion préctica de esta integracion seria la
capacidad de conocer el volumen real de trafico instantaneo en una via para recalcular las
mejores opciones a la hora de atender un siniestro y evacuar una zona, o interactuar sobre
la red semaforica.

En este contexto, afirmo que en la actualidad se esta estudiando la incorporacion de nuevas
prestaciones a la plataforma, como la transmisién de datos médicos a través de smart
phones o el uso de elementos de informacién ciudadana, como paneles dindmicos o
sistemas de audifonia avanzada para difundir la informacién de interés en una zona en caso
de necesidad.

Visién Gnicay reduccién de los tiempos de respuesta

iSafety permite la gestion unificada de las llamadas recibidas en el teléfono de emergencias
y la coordinacién de las acciones de los cuerpos y areas competentes que han de actuar en
cada situacion asi como articular la colaboracion con otros organismos con competencia en
las emergencias y/o desastres, como Policia Municipal, Servicios Sanitarios y Bomberos o
empresas de servicios. De este modo, la solucion permite dar una respuesta integral y
coordinada a las situaciones de emergencia e incidentes de seguridad.

El sistema mejora la eficacia de los servicios de emergencias al ofrecer una vision Unica en
todo momento de los activos disponibles y permitir que todos los agentes involucrados
tengan una vision completa de los incidentes atendidos, puedan reaccionar de forma rapida
y coordinada, y de este modo reducir los tiempos de respuesta, vitales en este tipo de
situaciones.

Asimismo reune en una Unica plataforma un conjunto de nuevas aplicaciones integradas,
como sistemas de atencién de avisos, coordinacion, control, respuesta, despacho y
seguimiento de recursos, integracion de comunicaciones, sistemas de informacién
geografica o de localizacion de vehiculos.

En la actualidad iSafety coordina las emergencias de ciudades como Madrid y Buenos Aires,
que superan los dos millones de llamadas al afio y demandan miles de intervenciones
mensuales. También ha sido adoptada por ayuntamientos espafoles de tamafio medio y
gestiona las salas del 091, la mayor sede policial de Espafia.

Solucién integral para smart cities

La amplia experiencia de Indra en la prestacién de servicios tecnoldgicos en las ciudades le
permite disponer de una solucién integrada e integral para smart cities con numerosas
implantaciones de éxito en todo el mundo. Para el desarrollo de una smart city, Indra parte de
la definicion de un plan estratégico que se disefia de la mano de cada ciudad y que aborda
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adicionalmente a los aspectos tecnoldgicos, los aspectos organizativos, de prestacion de
servicios y de participacion del ciudadano. Destacan en este ambito el disefio de los planes
estratégicos especificos para Sant Cugat, Lleida o Gijon.

La compafiia cuenta con referencias relevantes como el CISEM (Centro Integrado de
Seguridad y Emergencias de Madrid) o el CUCC (Centro Unico de Coordinacion y Control de
Emergencias) de Buenos Aires, que cubren los planes de seguridad y emergencia en las
ciudades. También dispone de soluciones especificas para la gestion inteligente del trafico y
el transporte publico urbano y cuenta con referencias en paises como Espafia, Colombia,
China, Brasil, Chile, México o Peru. Entre alguna de las ciudades espafiolas se incluyen
Pamplona (con 170 camaras vy vigilancia, sistema de priorizacion de emergencias, balizas de
control de acceso y mejora infraestructural) y Torrejon de Ardoz (40 camaras de trafico y
vigilancia, regulacién semafdrica, localizacién y monitorizacion de la flota policial y respuesta
a incidentes).

Coordinacién y Control de Emergencias) de Buenos Aires, dispone de soluciones especificas
En el ambito de smart grids y eficiencia energética, destacan el disefio del plan de redes
inteligentes para Perl, el proyecto 3E-Houses para la gestion eficiente de la energia en
viviendas sociales, el sistema inSPEED (Smart Platform for Efficient Energy Distribution),
implantado en la red de Madrid, que permite la mejora en la gestién de la red de tension
media, servicio de generacion distribuida y andlisis de la respuesta de demanda, o Zigamit,
cuyo fin es proporcionar servicios de valor afiadido a los hogares a través de las redes
inteligentes. Son también relevantes su solucion “end to end” de recarga para el vehiculo
eléctrico, su nueva generacion de contadores eléctricos (inMeter) o sus sistemas inteligentes
para la gestion del negocio de la electricidad que se estan implantando en empresas de
Espafa y Latinoamérica.

Asimismo, Indra posee una posicion de liderazgo en el &mbito de la salud digital en Espafia,
que ha exportado a paises como Bahrein (a través del sistema |-SEHA con cobertura a 1,2
millones de personas), Chile, Filipinas o Marruecos.

Indra

Indra es la multinacional de consultoria y tecnologia n°1 en Espafia y una de las principales
de Europa y Latinoamérica. La innovacion es la base de su negocio y sostenibilidad,
habiendo dedicado mas de 550 M€ a |+D+i en los ultimos tres afios, cifra que la sitla entre
las primeras compafiias europeas de su sector por inversion. Con unas ventas aproximadas
a los 3.000 M€, cerca del 60% de los ingresos proceden del mercado internacional. Cuenta
con 42.000 profesionales y con clientes en 128 paises.
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