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MINSAIT PONE LA TECNOLOGÍA SAP CONCUR AL SERVICIO 
DE LOS PROFESIONALES DE RENFE PARA UNA GESTIÓN MÁS 
EFICIENTE DE SUS GASTOS DE VIAJE 
 

 
• La compañía ha implementado la tecnología SAP Concur en Grupo Renfe para estandarizar sus 

procesos, contar con una gestión exhaustiva de sus viajes a través de una trazabilidad absoluta y 
poder realizar un control más sostenible y rentable de sus recursos 
 

• El nuevo sistema, que ofrece una visión integrada de todas las necesidades del viaje y cómo 
este impacta en otras áreas de la empresa, permite la tramitación de 20.000 liquidaciones al año 
 

 
Madrid, 15 de septiembre, 2022.- Minsait, una compañía de Indra, ha ayudado a Grupo Renfe a 
transformar y evolucionar la gestión de sus gastos de viaje para lograr un control más sostenible de sus 
recursos y facilitar la conexión de la tecnología con las necesidades de sus profesionales y servicios, sobre 
todo en el contexto actual, en el que muchos de estos traslados han vuelto a formar parte de la operativa de 
las empresas tras las pasadas restricciones habidas por el Covid-19. El nuevo sistema implementado en 
Renfe permite la tramitación de más de 20.000 liquidaciones de este tipo al año. 
 
Minsait ha liderado el cambio de procesos en la operadora con la implementación de SAP Concur, la 
solución Cloud de SAP que cubre todos los requisitos de la Gestión de Viajes (solicitud, plan de viaje, gastos 
de viaje), permitiendo realizar una gestión integrada de las necesidades del traslado del empleado, así como 
un control en base a las políticas de viaje de la empresa y su integración con otras áreas impactadas, como 
pueden ser Contabilidad o Nómina. Esta tecnología de última generación ofrece una trazabilidad absoluta en 
operaciones cotidianas como la organización de los tránsitos, liquidaciones de gastos; o la habilitación de 
nuevos servicios web que se pueden integrar fácilmente con los propios sistemas de la empresa ferroviaria o 
de terceros.  
 
Con la evolución, Renfe dispondrá de una plataforma que simplificará todos sus procesos, clarificará la 
administración e incrementará la facilidad de uso y movilidad para los empleados, con cobertura a la 
normativa actual y diseñada para ser funcional ante las necesidades presentes y futuras del sector. La 
tecnología implementada permite al profesional de Renfe realizar los procesos de forma sencilla e intuitiva, 
desde la solicitud inicial del viaje/gasto hasta la grabación de la liquidación del mismo y su posterior 
contabilización e integración con el sistema general de gestión empresarial. El sistema no solo simplifica los 
procesos sino que, además, incorpora toda la normativa de cumplimiento en políticas de viaje, y facilita la 
movilidad y uso, al poder ser operado desde cualquier dispositivo móvil. 
 
“Este proyecto es un magnífico ejemplo de cómo las tecnologías deben conectar con las personas. La 
digitalización debe servir para aportar valor a los profesionales y, en este caso se ha logrado un sistema de 
control de viajes mucho más operativo y eficiente, con una gestión del mismo más sencilla y cómoda para 
aquellos que lo utilicen", ha valorado Antonio Pérez Villegas, director de Digital Business Technologies para 
Sector Público de Minsait. El responsable de Minsait ha puesto en valor cuestiones que han sido claves para 
el éxito del proyecto, tales como la integración de la nueva solución con los sistemas anteriores de Renfe o 
su escalabilidad para adaptaciones futuras. 
 
Minsait es líder en soluciones de SAP en España y ofrece un rango completo de servicios para empresas 
de todos los sectores. La compañía lidera la matriz de partners de soluciones de SAP con el mayor 
número de Recognize Expertise y ha sido incluida en el Universo Penteo como una de las principales 
integradoras de SAP S/4HANA en España. Con más de 2.600 profesionales contribuyendo a aportar una 
propuesta de valor diferencial en este ámbito, Minsait está presente en 35 países donde desarrolla más 
de 700 proyectos SAP. 
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Acerca de Minsait 

Minsait (www.minsait.com) es la compañía de Indra líder en transformación digital y Tecnologías de la 
Información. Minsait presenta un alto grado de especialización y conocimiento sectorial, que complementa 
con su alta capacidad para integrar el mundo core con el mundo digital, su liderazgo en innovación y en 
transformación digital y su flexibilidad. Con ello, enfoca su oferta en propuestas de valor de alto impacto, 
basadas en soluciones end-to-end, con una notable segmentación, lo que le permite alcanzar impactos 
tangibles para sus clientes en cada industria bajo un enfoque transformacional. Sus capacidades y su 
liderazgo se muestran en su oferta de productos, bajo la denominación Onesait, y su oferta transversal de 
servicios.  

Acerca de Indra  

Indra (www.indracompany.com) es una de las principales compañías globales de tecnología y consultoría y 
el socio tecnológico para las operaciones clave de los negocios de sus clientes en todo el mundo. Es un 
proveedor líder mundial de soluciones propias en segmentos específicos de los mercados de Transporte y 
Defensa, y una empresa líder en transformación digital y Tecnologías de la Información en España y 
Latinoamérica a través de su filial Minsait. Su modelo de negocio está basado en una oferta integral de 
productos propios, con un enfoque end-to-end, de alto valor y con un elevado componente de innovación. A 
cierre del ejercicio 2021, Indra tuvo unos ingresos de 3.390 millones de euros, más de 52.000 empleados, 
presencia local en 46 países y operaciones comerciales en más de 140 países. 
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