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INDRA INTEGRA EN LA UNIVERSIDAD EUROPEA
SU SOLUCION DE FIRMA Y ARCHIVO ELECTRONICOS PARA
AGILIZAR LA OBTENCION DE CERTIFICADOS

e El traslado de expedientes y emision de certificados académicos en el mismo
dia o lareduccién de tiempos y desplazamientos del profesorado en la entrega,
firmay revision de las notas, son algunos de los beneficios que aporta

Los mas de 16.000 estudiantes y 1.000 profesores de la Universidad Europea pueden ya
obtener, gestionar y emitir en mucho menos tiempo documentos oficiales asociados a
procesos clave del &mbito universitario, como es el caso de certificados académicos, actas,
becas o justificantes econdmicos. Ello es posible gracias al proyecto de integracion global de
la solucién de firma y archivo electrénicos de Indra en el Sistema de Gestion Académica de
la Universidad.

Este nuevo servicio esté dirigido tanto a alumnos como a profesores y empleados y facilita la
firma electrénica de cualquier documento dentro de la universidad, independientemente del
area y de la ubicacién geografica. Se consigue asi eliminar el incbmodo y lento papeleo y
reforzar los objetivos de la universidad de cara a mejorar el servicio al estudiante, reducir los
tiempos administrativos y cumplir los objetivos medioambientales y de sostenibilidad.

Los resultados obtenidos después de la implantacion del proyecto hablan por si solos. En
menos de un afo se han firmado méas de 16.000 certificados electrénicos y 19.000
documentos, entre actas y actas de modificacién en formato electrénico.

Certificados y expedientes en 24 horas

Asi, por ejemplo, en un periodo medio de 24 horas, y dependiendo de las diferentes etapas
que exige cada proceso, un estudiante que se haya desplazado a Nueva York puede
obtener en soporte electrénico un certificado de notas para la empresa o entidad en la que
esté trabajando. Del mismo modo, un alumno que se cambie de universidad tiene a su
alcance la posibilidad de realizar de una forma mas agil el traslado de expediente
electronico, evitando retrasos y gasto innecesario de papel.

Por otro lado, los profesores no necesitan desplazarse al campus para llevar a cabo todo el
proceso de gestion de las actas o notas. Desde su casa puede acceder al sistema para
introducir y validar las notas con firma electronica, que se archivan de forma automatica en
el mismo. Cualquier modificacibn se realiza también de forma electrénica y sin la
intervencion fisica de la Secretaria Académica, que puede saber en todo momento el
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namero de actas que se han firmado y las que quedan pendientes. Ademas, una vez
firmadas, el alumno también sabe de forma automatica si su nota es definitiva.

La solucion de firma electronica de Indra, Amara Pfirma, facilita la integracion de la firma
electrénica con certificados digitales en los procesos corporativos. Permite que los usuarios
reciban en una Unica carpeta de entrada todos los documentos pendientes de firma de
cualquier aplicacion que lo requiera y los devuelve firmados a la aplicacién cuando se haya
completado el proceso con todas las firmas requeridas. De esta manera, se agiliza todo el
proceso, concentrando en un Unico punto toda la problematica asociada a la firma. Ademas,
permite saber en qué punto esta, de quién depende y cuantos pasos quedan para cerrar el
ciclo.

Adicionalmente, la solucion Amara Archiva implantada sobre un gestor documental
comercial almacena con las garantias necesarias todos los certificados firmados
electrénicamente junto con sus firmas, permitiendo asimismo la utilizacion de codigos
seguros de verificacion, estampacién de firmas y, en definitiva, funcionalidades para
garantizar la validez de los documentos una vez impresos.

El proyecto ha incluido también una importante labor de consultoria para acometer una
profunda reingeneria de los procesos clave asi como actividades de gestion del cambio en
la sedes de Madrid y Valencia, orientadas a los mas de 1.000 profesores de la Universidad
Europea.

La multinacional de consultoria y tecnologia combina en este proyecto su amplia experiencia
en los ambitos de soluciones de administracion electrénica y gestibn académica. La
compafia ha implantado procesos electronicos que atienden a mas de 20 millones de
ciudadanos y ha transformado mas de 5.000 procedimientos hacia nuevos canales de
administracién electrénica. Asimismo ha implementado soluciones de gestion académica
para mas de 5.200 centros educativos, que involucran a casi 120.000 profesores y alrededor
de dos millones de alumnos.

Sobre Indra

Indra es una de las principales multinacionales de consultoria y tecnologia de Europa y
Latinoameérica. La innovacion es la base de su negocio y sostenibilidad, habiendo dedicado
mas de 550 M€ a [+D+i en los ultimos tres anos, cifra que la situa entre las primeras
compafiias europeas de su sector por inversién. Con unas ventas aproximadas a los 3.000
M€, cerca del 60% de los ingresos proceden del mercado internacional. Cuenta con 42.000
profesionales y con clientes en 128 paises.

Sobre la Universidad Europea

La Universidad Europea, que lidera el mercado espafiol de educacion superior privada, es
una institucion educativa de vocacién innovadora y reconocido prestigio con mas de 16.000
estudiantes. Su mision es la de proporcionar a sus alumnos una educacion integral,
formando lideres y profesionales preparados para dar respuesta a las necesidades de un
mundo global, aportando valor en sus profesiones y contribuyendo al progreso social desde
un espiritu emprendedor y de compromiso ético.
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La Universidad Europea tiene como objetivo, ademas, generar y transferir conocimiento a
través de la investigacion aplicada, situandose en la vanguardia del desarrollo intelectual y
técnico. Fiel a su vocacion innovadora, sustenta su actividad en torno a tres valores
fundamentales: la empleabilidad de sus egresados, la internacionalidad y la potenciacion de
las competencias y habilidades del estudiante.

Actualmente, la Universidad Europea cuenta con tres centros universitarios: Universidad
Europea de Madrid, Universidad Europea de Valencia y Universidad Europea de Canarias.
Estos centros acogen siete Facultades y Escuelas de Grado, y cuatro Escuelas de
Postgrado: la Escuela de Postgrado de la Universidad Europea, IEDE Business Schoal, la
Escuela de Universitaria Real Madrid - Universidad Europea y ESTEMA Escuela de
Negocios. La institucion cuenta con un Centro Profesional, que imparte Ciclos Formativos de
Grado Superior y comparte el mismo espacio universitario que las demas modalidades de
ensefianza superior. Asimismo, la Universidad Europea ha puesto en marcha Universidad
Personal, una metodologia de estudio innovadora que se basa en tres Dpilares
fundamentales: flexibilidad, personalizacién e interaccién, y cuyo objetivo es el de facilitar el
acceso a la educacion superior de todos aquellos estudiantes que buscan compatibilizar sus
responsabilidades, profesionales y personales, con una formacién de calidad.

Mas informacion en: universidadeuropea.es, en uem.es/es/gabinete-de-prensa y en Twitter:
twitter.com/ueprensa

Comunicacion y Relaciones con los Medios
TIf.: + (34) 91 480 97 01
indraprensa@indracompany.com Madrid, 3 de diciembre de 2013


http://universidadeuropea.es/
http://www.uem.es/es/gabinete-de-prensa

