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MINSAIT ACELERA PROCESSO DE RESERVAS ONLINE DO

GRUPO MINOR HOTELS EUROPE & AMERICAS COM A CLOUD
DA AWS

e A empresa de transformacédo digital realiza a migracdo da infraestrutura de reservas da rede
hoteleira para a cloud da Amazon Web Services (AWS)

e O projeto melhora o desempenho do distribuidor de reservas do site Minor Hotels Europe &
Americas e das agénciasonline

e A plataforma cloud e a tecnologia da Minsait facilitam a realizacdo de opera¢des mais
escalaveis e flexiveisno gigante hoteleiro

e O Grupo esta presente em Portugal através das marcas Tivoli, NH Collection e Anantara

Lisboa, 1 de agosto de 2024 — A Minsait, uma empresa do grupo Indra, estd a ewluir o sistema de
distribuicdo de reservas da Minor Hotels Europe & Americas — anteriormente NH Hotel Group — para a cloud
da Amazon Web Senices (AWS).

Esta plataforma, implementada pela Minsait, inclui o distribuidor de reservas, isto é, o sistema que permite a
gue um cliente se ligue a um estabelecimento da Minor Hotels Europe & Americas independentemente da
sua localizacdo ou do canal utilizado, para se hospedar num dos mais de 55.000 quartos nos 350
estabelecimentos espalhados por 30 paises na Europa e na América. S6 em Portugal, o grupo faz a gestéo
de 18 hotéis, entre Tiwli, NH Collection e Anantara.

Também disponivel para o site da Minor Hotels Europe & Americas, esta interface facilita a comunicagéo das
reservas dos clientes com a plataforma de gestdo hoteleira, porque é capaz de traduzir mensagens de
agéncias de viagens online e partilhar a disponibilidade e inventario de quartos e senigos.

Entretanto, a cloud da AWS melhora o seu desempenho gracas a sua capacidade de processamento e
escalabilidade, o que se traduz numa melhoria na disponibilidade da informagdo e numa maior rapidez no
processo de reservas.

Menos custos, mais desempenho e uma melhor experiéncia

O projeto possibilita a adaptacdo a procura dos clientes da Minor Hotels Europe & Americas de forma
escalavel e flexivel gracas a cloud da AWS. A cadeia hoteleira pode assim ajustar custos, oferecer um
desempenho superior e melhorar a experiéncia do cliente através da plataforma de distribuicdo de reservas
implementada pela Minsait.

Marta Marcos, Senior Vice President Information Technology & Systems do Minor Hotels Europe & Americas,
comenta: “Para ndés, a tecnologia € fundamental em todos o0s processos, pois permite-nos melhorar a
experiéncia do hospede, oferecendo uma experiéncia mais agil, segura, confortavel e um senico acessivel,
que facilita e complementa o trabalho das nossas equipas.”

Por sua vez, Emilio Mora, diretor global de Hospitality, Airlines e Indistria Internacional da Minsait, destaca a
possibilidade de “gerir as reservas de todos os estabelecimentos do Minor Hotels Europe & Americas de forma
completa e integrada e, a partir da cloud da AWS. O grupo podera garantir a estabilidade, seguranca e
eficiéncia da sua infraestrutura tecnolégica e ter uma base sdlida, que faworeca o seu crescimento e
capacidade de inovagdo no setor do turismo."

Sobre a Amazon Web Services (AWS)

Desde 2006,a AWS tem sido a oferta de nuvem mais abrangente e amplamente adotada no mundo. AAWS tem vindo a
expandir continuamente 0s seus servicos para oferecer suporte a praticamente qualquer carga de trabalho na nuvem e
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tem agora mais de 240 servicos abrangentes para computacao, armazenamento, bancos de dados, redes, analises,
machine-learning e inteligéncia artificial (I1A), Internet das Coisas (IoT), dispositivos méveis, seguranca, realidade hibrida,
virtual e aumentada (VR e AR), desenvolvimento, implementacdo e gestdo de media e aplicacdes de 105 zonas de
disponibilidade em 33 regides geograficas, com planos anunciados para 21 Zonas de Disponibilidade e mais 7 regides da
AWS naMalasia, México, Nova Zelandia, Tailandia, Reino da Ardbia Saudita, Taiwan e a Nuvem Soberana Europeia da
AWS. MilhGes de clientes, incluindoas startups de crescimento mais rapido, as maiores empresas e as principais agéncias
governamentais, confiam na AWS para potenciar a sua infraestrutura, tornarem-se mais ageis e reduzr custos. Para saber
mais sobre a AWS, visite aws.amazon.com

Sobre a Minor Hotels

A Minor Hotels € um grupo hoteleiro globalque opera mais de 550 hotéis, resorts e residéncias em 56 paises, perseguindo
a visdo de criar um mundo mais apaixonado e interconectado. Como proprietaria, operadora e investidora de hotéis, a
Minor Hotels responde as necessidades e desejos dos viajantes globais através do seu portfélio diversificado de oito
marcas de hotéis — Anantara, Avani, Elewana Collection, NH, NH Collection, nhow, Oaks e Tivoli — e um portfolio de
negocios relacionados. AMinor Hotels esta a acelerar rapidamente o seu plano de crescimento global, com aambicgéo de
adicionar mais de 200 hotéis até ao final de 2026.

A Minor Hotels é membro da Global Hotel Alliance (GHA), a maior alianga mundial de marcas hoteleiras independentes,
e participano programade fidelidade GHA DISCOVERY.

Para obter mais informacdes, visite minorhotels.com e ligue-se a Minor Hotels no Facebook e LinkedIn.
Sobre a Minsait

A Minsait (www.minsait.com) € umaempresado Indra Group lider em transformacao digital e tecnologias da informacao.
Tem um elevado grau de especializacdo, uma vasta experiéncia em negadcio digital avancado, conhecimento do setore
um talento multidisciplinar composto por milhares de profissionais em todo o mundo. AMinsaitesta na vanguarda da nova
digitalizacdo com capacidades avangcadas em Inteligéncia Artificial, nuvem, ciberseguranga e outras tecnologias
transformadoras. Deste modo impulsiona o negécio e geraum grande impacto na sociedade, gragas a uma oferta digital
de servicos de elevado valor acrescentado, solu¢fes digitais personalizadas paratodas as areas de atividade e acordos
com os parceiros mais importantes do mercado. No final de 2023, as receitas da Minsaitatingiram 2 767 milhdes de euros.

Sobre a Indra

A Indra (www.indracompany.com) é umadas principais empresas globais de Defesa, Aeroespacial e Tecnologia, assim
como lider em transformacao digital e tecnologias da informacao em Espanha e na América Latina através da sua filial
Minsait. O seu modelo de negdcio baseia-se numa oferta abrangente de produtos préprios de elevado valor e com uma
elevada componente de inovacao, convertendo-a no parceiro tecnoldgico para a digitalizagédo e operacdes-chave dos
seus clientesemtodo o mundo. Asustentabilidade fazparte da sua estratégiae cultura, de forma a responder aos desafios
sociais e ambientais presentes e futuros. No final de 2023, a Indra tinha um volume de negocios de 4.343 milhdes de
euros, mais de 57.000 empregados, presenca local em 46 paises e opera¢8es comerciais em mais de 140 paises.

Em Portugal desde 1997, a Indra, com escritérios em Lisboa, Porto e Amarante, conta com uma sélida equipa de
profissionais com elevada especializagdo para o desenvolvimento e implementacédo das suas solucdes e servigos. A
empresa integra alguns dos projetos mais inovadores que séo chave para o desenvolvimento econémico e tecnolégico
do pais nos setores de Defesa, Aeroespaco e Mobility e, através da sua filial Minsait, nas Tecnologias de Informacgao.
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