Comunicato stampa m]_r]SO]_t An Indra company

A MINSAIT DUE PROGETTI PER ACEA IN AMBITO BIG
DATA E AUTOMAZIONE DEI PROCESSI

e LasocietalT del gruppo Indrahasiglato due nuovi accordi con la multi-utility italiana Acea: il primo
relativo alla fornitura di soluzioni tecnologiche per un’analisi efficace e dinamica del mondo Big
Data e il secondo per 'automazione dei processi

e | progetti consentiranno una gestione strutturata e ordinata del patrimonio informativo di Acea e
laumento dell’efficienza operativa del Gruppo, riducendo il margine di errore e fornendo
informazioni piu accurate

e Aiprogetti di Big Data e RPA va ad aggiungersi il contratto firmato da Minsait nel 2020 - all’interno
di un raggruppamento temporaneo di imprese — con la multi-utility romana, per la realizzazione di
servizi professionali di sviluppo in modalita Agile

Roma, 6 settembre 2021.- Minsait, societa del gruppo Indra, € stata scelta da Acea come partner tecnologico
per la gestione digitale dei dati e per 'automazione dei processi. La multi-utility romana ha affidato a Minsait
due nuovi contratti relativi alla fornitura di soluzioni tecnologiche in ambito Big Data e al’automazione dei
processi attraverso tecnologie di Robotic Process Automation (RPA).

All'interno del progetto Big Data, Minsait si occupera — insieme ad altri partner - dei servizi specializzati di
manutenzione applicativa ed evolutiva della piattaforma Enterprise Data Lake di Acea, al fine di garantire una
gestione strutturata e ordinata del patrimonio informativo del Gruppo, offrendo un potente strumento di analisi
alle direzioni di Business per orientare in modo efficace le strategie operative.

Inoltre, sempre sul fronte Big Data, Minsait € al lavoro per I'implementazione di cruscotti intelligenti grazie ai
quali gli utenti del sistema potranno scaricare in autonomia il proprio report relativo all’'utilizzo di energia.

Questa gestione intelligente del Data Lake consentird ad Acea di ottimizzare il processo di organizzazione e
recupero dei Big Data, al fine di poter attingere al pieno potenziale delle informazioni conservate e per estrarre
da questi dati elementi di valore che porteranno vantaggi differenzianti al business e alla relazione della societa
con i clienti.

Inoltre, Minsait & stata scelta - all'interno di un raggruppamento temporaneo di imprese — per il progetto di
automazione dei processi della multi-utility attraverso tecnologie di Robotic Process Automation (RPA) basate
sulla piattaforma NICE.

Attraverso I'automazione dei processi, il progetto mira ad aumentare l'efficienza operativa di Acea, riducendo
il margine di errore e fornendo informazioni piu accurate. Grazie all’ausilio dell’Intelligenza Artificiale, la multi-
utility potra eseguire processi operativi di maggiore complessita valorizzando al massimo il talento umano,
liberandolo dai task ripetitivi e di routine per focalizzarsi di pit sugli aspetti strategici di business.

Ad esempio, grazie alle tecnologie RPA, un web robot sara in grado di riconoscere 'oggetto di una mail, estrarre
il pdf allegato, riconoscere i campi e inserirli in autonomia nel sistema di gestione dei clienti (CRM) della societa,
archiviando il pdf estratto dalla mail, modificando lo stato di lavorazione sul CRM e notificando il corretto
completamento del processo.

“Con questi progetti in ambito Big Data e RPA, Acea conferma il proprio impegno per essere all’avanguardia
della trasformazione digitale del settore utilities italiano, garantendo una gestione intelligente dei dati e una
maggiore efficienza operativa grazie all’automazione dei propri processi e task. In Minsait siamo orgogliosi di
affiancare Acea in questo percorso di evoluzione in chiave digitale”, ha affermato Erminio Polito, responsabile
Energy&Utilities di Minsait in Italia.

Minsait vanta un’ampia esperienza in ambito Intelligent Process Automation. La societa ha automatizzato, per
un importante gruppo assicurativo, le attivita di back-office che riguardano il mondo claims con un risparmio
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del 50% dalla ricezione della documentazione fino alla liquidazione del sinistro. Inoltre, nel settore dell’energia
l'azienda ha ottenuto risparmi significativi per una societa leader del settore dell’acqua in America Latina
attraverso I'automazione di suoi processi chiave, come la gestione dei reclami, il factoring e la fatturazione.

Partner di riferimento in ambito Agile

Ai progetti di Big Data e RPA va ad aggiungersi il contratto firmato da Minsait con la multi-utility romana, per la
realizzazione, insieme ad altri partner, di servizi professionali di sviluppo in modalita Agile.

| team di esperti Agile di Minsait affiancano quelli di Acea nella realizzazione di servizi di manutenzione
ordinaria ed evolutiva di progetti e applicazioni basate sulle piattaforme in Cloud di Google, SAP, Genesys e
Salesforce

Minsait vanta numerosi anni di esperienza nella conduzione e realizzazione di progetti attraverso la
metodologia Agile, la quale ha il principale punto di forza nella condivisione del potere decisionale tra il team
di sviluppo e il “product owner”.

Minsait

Minsait, societa di Indra (www.minsait.com), € l'azienda leader nella consulenza negli ambiti della Digital
Transformation e delle Information Technologies in Spagna e America Latina. Possiede un alto grado di
specializzazione e conoscenza del settore, grazie alle sue capacita di integrare il mondo core con il mondo
digitale, alla sua leadership nell'innovazione e nella trasformazione digitale e alla propria flessibilita. In questo
modo la societa focalizza I'offerta su proposte di valore ad alto impatto, basate su soluzioni end-to-end, con un
notevole grado di segmentazione, che le consente di raggiungere risultati tangibili per i propri clienti in ogni
settore con un focus sulla trasformazione. Le proprie capacita e leadership si riflettono nella suite di prodotti
proprietari, sotto il marchio Onesait, e nella vasta gamma di servizi offerti.

In Italia Minsait conta piu di 2.000 professionisti che lavorano presso tutto il territorio nazionale. La societa ha
sviluppato competenze avanzate in ambiti innovativi come Content & Process Technologies, Customer
Experience Technologies, Solutions Architects e Data & Analytics, che consentono di offrire soluzioni e servizi
ad alto valore aggiunto nei mercati in cui opera. Minsait ha localizzato in Italia il proprio centro di eccellenza
globale per le tecnologie Customer Experience, completando la sua vasta presenza geografica con una
consolidata capacita locale di produzione e delivery grazie ai centri di Napoli, Matera e Bari.

Indra

Indra (www.indracompany.com) & una delle principali societa globali di consulenza e tecnologia ed & il partner
tecnologico per le operazioni chiave dei propri clienti in tutto il mondo. E un fornitore leader a livello mondiale
di soluzioni proprietarie in specifici segmenti dei mercati del Trasporto e della Difesa ed € la societa leader
nella trasformazione digitale e nell’'Information Technology in Spagna e America Latina attraverso la sua filiale
Minsait. Il suo modello di business si basa su un'offerta completa di prodotti proprietari, con un approccio end-
to-end, ad alto valore e con una elevata componente di innovazione. Nel 2019, Indra ha registrato ricavi per
3.204 milioni di euro, circa 49.000 dipendenti, presenza locale in 46 paesi e operazioni commerciali in oltre
140 paesi.

Communication & Media Relations
Tel: + (34) 91 480 97 05
indraprensa@indracompany.com


mailto:indraprensa@indracompany.com

