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MINSAIT IMPULSA LA DIGITALIZACION DEL SECTOR PUBLICO
CON SU NUEVA SOLUCION BASADA EN IA PARA UNA
COMUNICACION MAS CLARA Y ACCESIBLE

e Lapropuesta de la compafiia facilita la creacion de documentos claros y accesibles, incorporando
plantillas simplificadas y herramientas de apoyo para los profesionales de las administraciones

e El uso del dato, la IA y la automatizacién permite reducir las barreras de entendimiento y mejorar
lainteraccion entre las instituciones y la ciudadania, fomentando la transparencia, la confianzay la
eficiencia en los procesos administrativos

e La simplificacion del lenguaje administrativo, el uso de tecnologias digitales y la optimizacion del
disefio de los contenidos son pilares fundamentales de latransformacién hacia una administracion
mas claray cercana a la ciudadania

Madrid, 24 de abril de 2025. — Minsait, una compafiia de Indra Group, ha desarrollado una solucién basada
en |A generativa disefiada para facilitar la comunicacién entre las instituciones y la ciudadania, que permite
generar textos mas claros y accesibles a la vez que integra plantillas estandarizadas y funciones de apoyo
para profesionales de las administraciones publicas, ayudando a simplificar la redaccion de documentos
oficiales y reduciendo la complejidad del lenguaje administrativo.

Las administraciones enfrentan actualmente importantes desafios en su relacién con los ciudadanos. Segun
el Barometro del CIS de 2024, solo el 35% de la poblacién confia en las instituciones publicas, lo que evidencia
la necesidad urgente de fortalecer ese vinculo. Ademas, el Instituto Nacional de Estadistica (INE) sefiala que
apenas un 28% de las personas comprende los procedimientos para acceder a los servicios publicos, lo que
pone de relieve la dificultad inherente al lenguaje administrativo y los procesos existentes.

"Hoy, mas que nunca, es crucial que las administraciones publicas comuniquen de manera efectiva y
transparente. En Minsait, trabajamos con ellas utilizando nuestra metodologia para abordar proyectos de
comunicacion clara e implementando herramientas basadas en IA que simplifican la relacién con la ciudadania
", explica Patricia Leal, responsable de Comunicacion Clara en Minsait. "Con esta tecnologia, damos un paso
importante para asegurar que la informacion sea comprensible para todas las personas, independientemente
de su nivel formativo o cutural. Una comunicacién accesible e inclusiva que permite a la ciudadania entender
y acceder a los servicios publicos, garantizando asi sus derechos", concreta.

La solucion emplea IA, asistentes virtuales y andlisis de datos en tiempo real para transformar textos
complejos en versiones mas concisas y comprensibles, minimizando errores de redaccién e interpretacion y
agilizando tramites. Este enfoque no solo mejora la eficiencia y la transparencia, sino que también contribuye
a restablecer la confianza en el sector publico.

El desarrollo de esta herramienta ha sido posible gracias a un equipo multidisciplinar formado por especialistas
en linguistica, consultoria, disefio, experiencia de usuario, IA y ciencia de datos de Minsait, cuyo enfoque ha
combinado tecnologia con un conocimiento especializado en el sector publico. Su disefio flexible y escalable
permite adaptarse a las necesidades especificas de cada organismo y aplicarse a diversos ambitos, como
servicios sociales (néminas, resoluciones de prestaciones), tributos (comunicaciones fiscales), justicia
(natificaciones legales, citaciones judiciales ), eGovernment (diarios y boletines oficiales) o sanidad (informes
de alta, prescripciones farmacoldgicas), entre otros.

Ademas de optimizar la redaccién, también se apuesta por una arquitectura y un disefio de contenidos
adaptados a la identidad, las necesidades y las capacidades de la persona. Mediante recursos graficos
intuitivos, se logra presentar la informacion de forma clara y accesible, asegurando su efectividad en diversos
canales, como paginas web, sedes electronicas y dispositivos moviles.

Con esta iniciativa, Minsait reafirma su compromiso con la transformacion digital del sector publico y con los
objetivos del Plan de Digitalizaciéon de las Administraciones Publicas, asi como con la implementacion de la
Comunicacién Clara en ellas. Al facilitar un acceso mas equitativo y comprensible a la informacion, la
compainiia sitla al ciudadano y al profesional administrativo en el centro de la comunicacion institucional.

"El futuro de la administracién publica pasa por superar las barreras del lenguaje y la burocracia, avanzando
hacia un modelo basado en la transparencia, la accesibilidad y la eficiencia. En ese camino, estas tecnologias
estan permitiendo crear entornos mas inclusivos, con redacciones mas comprensibles y cercanas y aplicando
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técnicas y tacticas que aseguran una comunicacion efectiva. Ademas, facilitan que la ciudadania comprenda
mejor qué se espera de ella y cémo puede aprovechar los servicios y oportunidades que ofrecen las
instituciones”, concluye Patricia Leal.

Acerca de Minsait

Minsait (www.minsait.com) es la compafiia del Grupo Indra lider en nuevos entornos digitales y tecnologias disruptivas.
Presenta un alto grado de especializacion, amplia experiencia en el negocio tecnolégico avanzado, conocimiento sectorial y
un talento multidisciplinar formado por miles de profesionales en todo el mundo. Minsait esta a la vanguardia de la nueva
digitalizacién con capacidades punteras en inteligencia artificial, cloud, ciberseguridad y otras tecnologias transformadoras.
Con ello, impulsa los negocios y genera grandes impactos en la sociedad, gracias a una oferta digital de servicios de alto
valor afiadido, soluciones conectadas a medida para todos los ambitos de actividad y acuerdos con los socios mas relevantes
del mercado.

Acerca de Indra Group

Indra Group (www.indracompany.com) es un holding empresarial que promueve el progreso tecnolégico, del que forman
parte Indra, una de las principales compafiias globales de defensa, trafico aéreo y espacio; y Minsait, lider en nuevos
entornos digitales y tecnologias disruptivas. Indra Group impulsa un futuro mas seguro y conectado a través de soluciones
innovadoras, relaciones de confianza y el mejor talento. La sostenibilidad forma parte de su estrategia y de su cultura,
para dar respuesta a los retos sociales y ambientales presentes y futuros. A cierre del ejercicio 2024, Indra Group tuvo
unos ingresos de 4.843 millones de euros, presencia local en 49 paises y operaciones comerciales en méas de 140 paises.

Contacto de Comunicacion

Marta Ruiz-Medrano Huertas
mruizmedrano@minsait.com
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