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80% DOS BANCOS JA UTILIZAM IA PARA OTIMIZAR
PROCESSOS INTERNOS

e 56% do setor da banca esta a concentrar os seus esforcos na melhoria do processamento de
transacdes, de acordo com o ultimo relatério Ascendant sobre IA, da Minsait

e Metade das instituic8es ja utiliza IA para melhorar o conhecimento e a relagdo com os clientes,
permitindo fornecer novos servigos, mais personalizados e mais préximos, assim como cobrir uma
guota de mercado até agora reservada apenas a banca privada ou de empresas

e Iniciativas pioneiras como a automatizacao de relatérios regulamentares, a criagcdo e revisao de
contratos e o aconselhamento personalizado séo apenas alguns dos casos de utilizacao que estéo
a ganhar terreno

Lisboa, 18 de fevereiro de 2025. - A adogao estratégica da inteligéncia artificial generativa na banca esta a abrir
um capitulo inovador na transformacédo digital do setor. Num contexto em que o objetivo é o de melhorar a
eficiéncia das operacdes, oito em cada dez instituicdes bancarias ja estdo a utilizar IA para otimizarem os seus
processos internos. Esta é uma conclus@o do mais recente relatério Ascendant da Minsait (Indra Group), “IA:
Uma revolugdo em curso”, que analisa o grau de adocdo desta tecnologia em empresas privadas e instituicbes
publicas.

O estudo revela ainda que 56% dos bancos estdo a concentrar os seus esfor¢cos em casos de uso especificos,
como a melhoria do processamento de transacdes, por exemplo, a gestéo de aplicacdes ou a leitura automatica
de documentos. Outra das aplica¢g8es especificas € na area da gestéo de risco e compliance, onde uma em cada
trés organizacdes ja estd a implementar IA para a detecdo de alertas, processos de admisséo, concessao e
monitorizacdo de crédito, ou prevencdo de fraude e branqueamento de capitais. A gestao da ciberseguranca
também ja é uma das principais areas de aplicagdo da tecnologia em causa no setor, onde 38% das empresas
utilizam a inteligéncia artificial para a detecéo de ameacas de ciberseguranca e andlise de padrdes.

Estes casos de uso ndo sO estdo a ser integrados para otimizar as operagfes internas, como também séo
concebidos para enriquecer significativamente a experiéncia do cliente. Quase metade das empresas (48%)
afirma que uma das suas principais motivacBes para a adotacdo de inteligéncia artificial € a de melhorar a
percecdo e a relacdo com o cliente final. A utilizacdo de IA esta a impulsionar a evolugcdo do negdcio da banca
digital, gerando novos modelos de negécio e permitindo o acesso a novos segmentos. A capacidade de
compreender os habitos dos utilizadores e antecipar as suas necessidades, permite que os bancos oferecam
solucdes proativas e personalizadas, resultando numa maior fidelizacéo e retencéo de clientes. Estes avangos
permitem as instituicdes fornecer servi¢cos que, até agora, sO estavam disponiveis nos setores da gestao de
patriménio, da banca privada ou da banca de empresas.

Apesar dos notaveis progressos tecnoldgicos alcangcados pelo crescimento da inteligéncia artificial no setor,
existem ainda certas barreiras que devem ser ultrapassadas para garantir uma correta adogéo e integracéo da
digitalizacé@o, como a falta de um quadro regulamentar estavel, a auséncia de infraestruturas tecnolégicas nas
instituicdes e a escassez de profissionais qualificados.

A inteligéncia artificial como um ativo para a banca

O setor bancério estd empenhado em estabelecer uma base sélida para continuar a aplicar, de forma eficaz, a
inteligéncia artificial nas suas operacfes. Nos préximos anos, espera-se que 0 setor bancério continue a sofrer
uma transformacéo significativa através das aplicagcdes transversais da IA, tornando-a num ativo estratégico e
ndo apenas num facilitador ou um potenciador tecnolégico.

De acordo com a Minsait, o setor em causa esta a caminhar para um futuro onde as organiza¢des continuam a
aplicar a 1A nos diferentes elos da cadeia de valor, ampliando a produtividade e a eficiéncia, um complemento
perfeito a avaliacdo por para de um Humano. Esta abordagem garante que se possa retirar 0 maximo partido
dos beneficios da IA mantendo, ao mesmo tempo, uma supervisdo cuidadosa das suas operacgdes e resultados.

"O setor bancério esta a passar por um periodo especialmente dindmico, influenciado por fatores econémicos,
politicos e sociais. Esta realidade leva a necessidade de desenvolver profundas mudancas nos processos de
negécio, para manter a competitividade e adaptar-se, também, as exigéncias dos consumidores finais e a
necessidade de tornar esses processos mais eficientes. A inflagdo crescente e as mudancas nos habitos de
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consumo levaram as instituicdes financeiras a acelerarem as suas estratégias de inovacado” refere Miguel
Simdes, Diretor de Servi¢cos Financeiros da Minsait em Portugal.

Sobre a Minsait

A Minsait (www.minsait.com) € uma empresa do Grupo Indra lider em transformacgao digital e tecnologias da informagao. Tem
um elevado grau de especializa¢do, uma vasta experiéncia em negdcio digital avangado, conhecimento do setor e um talento
multidisciplinar composto por milhares de profissionais em todo o mundo. A Minsait esta na vanguarda da nova digitalizagdo
com capacidades avangadas em Inteligéncia Atrtificial, nuvem, ciberseguranga e outras tecnologias transformadoras. Deste
modo impulsiona o negdcio e gera um grande impacto na sociedade, gragcas a uma oferta digital de servicos de elevado valor
acrescentado, solug8es digitais personalizadas para todas as areas de atividade e acordos com 0s parceiros mais importantes
do mercado

Sobre a Indra Group

A Indra Group (www.indracompany.com) é uma holding que promove o progresso tecnolédgico, que inclui a Indra, empresa
global em defesa, trafego aéreo e espaco; e a Minsait, lider em transformagao digital e tecnologias da informagdo em Espanha
e na América Latina. A Indra Group impulsiona um futuro mais seguro, protegido e conectado através de soluc¢des inovadoras,
relacdes de confianca e o melhor talento. A sustentabilidade faz parte da sua estratégia e cultura, com o objetivo de responder
aos desafios sociais e ambientais presentes e futuros. No final de 2023, a Indra Group tinha um volume de negocios de 4.343
milhdes de euros, mais de 57.000 empregados, presenca local em 46 paises e opera¢gdes comerciais em mais de 140 paises.

Em Portugal desde 1997, a Indra, com escritérios em Lisboa, Porto e Amarante, conta com uma sélida equipa de profissionais
com elevada especializacao para o desenvolvimento e implementacao das suas solugdes e servigos. A empresa integra
alguns dos projetos mais inovadores que sdo chave para o desenvolvimento econémico e tecnoldgico do pais nos sectores
de Defesa, Aeroespaco e Mobility e através da sua filial Minsait, nas Tecnologias de Informacéo.
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