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NOVE EM CADA DEZ EMPRESAS DO SETOR FINANCEIRO JA
UTILIZAM INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA GESTAO DE
RISCO E CIBERSEGURANCA

e De acordo com os dados do Relatério Ascendant da Minsait, 59% das empresas do setor ja esta a
utilizar a Inteligéncia Artificial (IA) para casos de uso especificos

e Estes casos de uso concentram-se especialmente nas areas de ciberseguranca, processamento de
transacdes, gestdo de risco e compliance e ainda servigos de consultoria

Lisboa, 11 de dezembro de 2024. — A adogéo da Inteligéncia Atrtificial (I1A) pelas instituigGes financeiras esta
a marcar o inicio de uma era de inovacéo e transformacdo, sem precedentes nas organizacdes. Atualmente,
nove em cada dez empresas do setor em causa estdo ou vao concentrar 0s seus esforcos na melhoria da
gestao de risco e ciberseguranca, principalmente através de soluc¢des de software de terceiros. As empresas
do setor financeiro e segurador estdo também a direcionar os seus desenvolvimentos para casos de uso
especificos destes setores e, em 53% dos casos, para melhorar a experiéncia do cliente ou do utilizador
interno. Estas séo conclusfes da analise setorial do relatério Ascendant da Minsait (Indra Group) e que, sob
o titulo Al: raio-x de uma revolu¢do em curso, analisa o grau de adocao desta tecnologia nas empresas
privadas e nas instituicdes publicas.

O relatério destaca ainda as operagfes especificas onde as empresas estdo ou vao concentrar oS seus
esforcos na utilizacao da inteligéncia artificial, destacando-se o refor¢o das areas dedicadas a ciberseguranca,
através de ferramentas ou solucdes de terceiros, e a melhoria do processo de operacdes internas, através da
otimizacao das transacdes e do backoffice.

Da mesma forma, o estudo Ascendant indica que quase metade das entidades participantes ja teem
capacidade para captar dados em tempo real, sendo que 27% obtém tanto dados ndo estruturados (imagens,
videos e texto livre...) como dados estruturados. Em 55% dos casos, os dados sdo habitualmente captados
de forma tardia ou sem superviséo do utilizador (o chamado modelo batch, com 17%). Apesar disso, nove em
cada dez empresas ja utiliza inteligéncia artificial para analisar a informacao e retirar conclusdes, identificando
determinados padrdes. Na grande maioria das empresas analisadas no estudo, observa-se também um
elevado grau de intervencdo humana na aplicagdo interna de modelos de IA.

O relatdrio considera também as motivacdes das empresas do setor financeiro para a adogdo da inteligéncia
artificial, entre as quais destacam-se a eficiéncia e otimizag&o dos processos internos, sendo um dos aspetos
mais importantes para oito em cada dez organiza¢@es. Outra motivacéo passa pela melhoria do processo de
tomada de decisdo baseado em dados. Nesta sentido, mais de metade das empresas ja estéo a iniciar o seu
processo de adocéo da inteligéncia artificial, tendo claro um plano de negdcios em torno desta digitalizacédo e
com o foco na medicdo do retorno do investimento realizado.

Relativamente as barreiras ou fatores que atrasam a aplicacdo da inteligéncia artificial, o estudo refere a falta
de capacidade e de recursos internos, a falta de conhecimentos tecnolégicos, a falta de capacidade dos
recursos disponiveis para Tl e a auséncia de um modelo robusto de governance dos dados, assim como a
qualidade dos dados e a aversdo a mudanca, bem como a dificuldade de adaptacéo as mudancas que estes
processos implicam.

A Inteligéncia Artificial como recurso-chave para o setor

O setor da Banca e Seguros vive um momento de intensa atividade, influenciado por diversos fatores
econoémicos, politicos e sociais. Este panorama implica uma necessidade urgente de implementar
transformacg@es profundas nos processos de negdécio, para impulsionar a competitividade e responder, entre
outras questdes, as expetativas dos consumidores e a necessidade de tornar os processos mais eficientes.
O aumento da inflacdo e as alteracBes nos padrdes de consumo sdo motivos importantes para que as
instituicoes financeiras e as companhias de seguros acelerem os seus esfor¢os de inovacéo, para alcangcarem
um impacto eficaz.

Neste contexto e conforme refere Miguel Simdes, Diretor de Servigcos Financeiros da Minsait em Portugal, a
inteligéncia artificial “destaca-se como um recurso crucial para modernizar os modelos de negécio,
proporcionando eficiéncia e personalizacdo de forma extremamente rapida. Esta transformacgéo vai muito
além do setor financeiro, abrangendo todas as areas de atividade e acelerando a nossa maneira de viver.” E
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acrescenta “a inteligéncia artificial tem um impacto consideravel na otimizacao e melhoria da experiéncia do
cliente, visando aumentar a fidelizacdo. O foco esta em redesenhar processos, além de desenvolver novos
modelos de negdcio que facilitem o acesso a segmentos emergentes.”

O Relatdrio Ascendant da Minsait aborda, na sua quinta edicdo em 2024, o contexto e o grau de adoc¢éo da
inteligéncia artificial pelas empresas e administragdes publicas. Para tal, foi analisada a informacéo facultada por
mais de 900 organizagGes de varios paises, incluindo Portugal, de 15 setores de atividade diferentes.

Sobre a Minsait

A Minsait (www.minsait.com) é uma empresa do Grupo Indra lider em transformagao digital e tecnologias da informag&o. Tem
um elevado grau de especializac@o, uma vasta experiéncia em negdcio digital avangado, conhecimento do setor e um talento
multidisciplinar composto por milhares de profissionais em todo o mundo. A Minsait esta na vanguarda da nova digitalizagao
com capacidades avangadas em Inteligéncia Atrtificial, nuvem, cibersegurancga e outras tecnologias transformadoras. Deste
modo impulsiona o negdcio e gera um grande impacto na sociedade, gragas a uma oferta digital de servigos de elevado valor
acrescentado, solugdes digitais personalizadas para todas as areas de atividade e acordos com 0s parceiros mais importantes
do mercado

Sobre a Indra Group

A Indra Group (www.indracompany.com) é uma holding que promove o progresso tecnolégico, que inclui a Indra, empresa
global em defesa, trafego aéreo e espaco; e a Minsait, lider em transformacao digital e tecnologias da informagao em Espanha
e na América Latina. A Indra Group impulsiona um futuro mais seguro, protegido e conectado através de soluc¢des inovadoras,
relag6es de confianca e o melhor talento. A sustentabilidade faz parte da sua estratégia e cultura, com o objetivo de responder
aos desafios sociais e ambientais presentes e futuros. No final de 2023, a Indra Group tinha um volume de negécios de 4.343
milhdes de euros, mais de 57.000 empregados, presenca local em 46 paises e operagdes comerciais em mais de 140 paises.

Em Portugal desde 1997, a Indra, com escritérios em Lisboa, Porto e Amarante, conta com uma soélida equipa de profissionais
com elevada especializacdo para o desenvolvimento e implementagcédo das suas solucdes e servigos. A empresa integra
alguns dos projetos mais inovadores que sdo chave para o desenvolvimento econémico e tecnolégico do pais nos sectores
de Defesa, Aeroespaco e Mobility e através da sua filial Minsait, nas Tecnologias de Informacéo.

Contactos de Comunicacao

Corpcom - Cétia Gil
catia.gil@corpcom.pt

Corpcom — Rodrigo Almeida Fernandes
rodrigo.fernandes@corpcom.pt

Corpcom - Luis Alexandre
luis.alexandre@corpcom.pt

Comunicagéo e Relagdo com os Media


https://ascendant.minsait.com/
http://www.minsait.com/
http://www.indracompany.com/
mailto:catia.gil@corpcom.pt
mailto:rodrigo.fernandes@corpcom.pt
mailto:luis.alexandre@corpcom.pt

