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NUEVE DE CADA DIEZ COMPANIAS DEL SECTOR FINANCIERO
YA UTILIZA LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA LA GESTION
DE RIESGOS Y SU CIBERSEGURIDAD

e Segun revela el Informe Ascendant de Minsait, el 59% de las compafiias de la industria ya se esta
sirviendo de la |A para casos de uso especificos

e Estos casos de uso se centran especialmente en las areas ciberseguridad, el procesamiento de
transacciones, gestion de riesgos y cumplimiento y servicios de asesoramiento

Madrid, 10 de diciembre de 2024. — La adopcién de la Inteligencia Artificial (IA) por parte de las entidades
financieras estd marcando el inicio de una era de innovacién y transformacion sin precedentes en las
organizaciones. Nueve de cada diez empresas estan centrando o van a centrar sus esfuerzos en la mejora
de la gestion de riesgos y ciberseguridad, a través de software de terceros en su mayoria. También estan
dirigiendo sus desarrollos a casos especificos de uso del sector y, en un 53% de los casos en mejorar la
experiencia de cliente o usuario interno. Asi lo ha revelado el analisis sectorial del informe Ascendant de
Minsait (Indra Group) que, bajo el titulo IA: radiografia de una revolucién en marcha, analiza su grado de
adopcion en compafiias privadas e instituciones publicas.

El mismo informe destaca cuales son las operaciones especificas donde las empresas estan centrando o van
a centrar sus esfuerzos en el uso de la inteligencia artificial, que pasan por reforzar las areas dedicadas a la
ciberseguridad a través de herramientas o soluciones de terceros y en la mejora del proceso de la operativa
interna, a través de la optimizacion de transacciones y del backoffice, si como de un mayor servicio de
asesoramiento.

Ademas, casi la mitad de las entidades participantes en el estudio ya tiene la capacidad de captar dato en
tiempo real. El 27% de estas obtiene tanto dato desestructurado (imagenes, video y texto libre....) como dato
estructurado. En el 55% de los casos se suele captar el dato en diferido o sin supervision de los usuarios (el
denominado modelo en batch, con un 17%). En esta linea, nueve de cada diez empresas, gracias al uso de
la inteligencia artificial, ya son capaces de analizar y extraer algin tipo de conclusion e identificar patrones.
En la gran mayoria de compafiias analizadas en el estudio, se constata, ademas, un grado maximo de
intervencidon humana a la hora de aplicar los modelos de IA internamente.

El informe también considera la motivacion del sector financiero para adoptar la inteligencia artificial. Entre
todas las razones que influyen a las compafias entrevistadas para comenzar a usar la 1A o hacerlo de una
forma mas intensiva, destaca la eficiencia y optimizacion de los procesos internos, siendo uno de los aspectos
de mayor importancia para ocho de cada diez organizaciones. Otra de las motivaciones es la mejora del
proceso de la toma de decisiones basada en datos. En esta linea, mas de la mitad de las empresas ya inicia
su proceso de adopcion de inteligencia artificial teniendo claro cuél va a ser su plan de negocio en torno a
esta digitalizacion y con el foco puesto en medir el retorno de la inversion realizada.

Respecto a las barreras o factores que ralentizan el camino hacia la aplicacion de la inteligencia artificial, el
documento menciona la falta de capacidades y recursos internos, el nivel de desconocimiento tecnoldgico y
falta de capacidad de los recursos disponibles para Tl, la falta de un modelo de gobierno del dato robusto, la
calidad del dato y la aversion al cambio, asi como dificultades de adaptacion a los cambios que estos procesos
conllevan.

La inteligencia artificial como recurso clave para el sector

La industria de Banca y Seguros se encuentra en un momento de intensa actividad, influenciado por diversos
factores econdémicos, politicos y sociales. Esto conlleva una necesidad urgente de implementar profundas
transformaciones en los procesos de negocio para sostener la competitividad y responder, entre otras cosas,
a las expectativas de los consumidores y a la necesidad de hacer estos procesos mas eficientes. La creciente
inflacién y los cambios en los patrones de consumo han motivado a las entidades financieras y aseguradoras
a acelerar sus esfuerzos en innovacién para lograr un impacto efectivo.

En este contexto y segun declara Ignacio Fernandez, director Global de Servicios Financieros y Seguros en
Minsait, la inteligencia artificial “se posiciona como un recurso clave para revolucionar los modelos de negocio
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actuales con una eficiencia y personalizaciéon a una velocidad sin precedentes. Esta transformacién no se
limita Gnicamente al sector financiero, sino que abarca todos los ambitos de actividad, representando un
recurso que sin duda acelerara el cambio en nuestra manera de vivir.” Fernandez Pérez también afade que
“la IA tiene un impacto significativo en la optimizacion y la mejora de la experiencia del cliente, con el propédsito
de fomentar una mayor lealtad. La meta se centra en redisefiar los procesos, fortalecer la ciberseguridad y la
deteccion de fraudes, y desarrollar nuevos modelos de negocio que faciliten el acceso a segmentos
emergentes”.

El Informe Ascendant Madurez Digital 2024 de Minsait aborda, en su quinta edicién, el contexto y grado de
adopcion de la inteligencia artificial por parte de las empresas y las Administraciones publicas. Para ello, se
ha analizado la informacién aportada por mas de 900 organizaciones de Espafia y otros paises procedentes
de 15 sectores diferentes de actividad.

Acerca de Minsait

Minsait (www.minsait.com) es la compafiia del Grupo Indra lider en transformacion digital y Tecnologias de la Informacion.
Presenta un alto grado de especializacion, amplia experiencia en el negocio digital avanzado, conocimiento sectorial y un
talento multidisciplinar formado por miles de profesionales en todo el mundo. Minsait esta a la vanguardia de la nueva
digitalizacién con capacidades avanzadas en inteligencia artificial, cloud, ciberseguridad y otras tecnologias
transformadoras. Con ello, impulsa los negocios y genera grandes impactos en la sociedad, gracias a una oferta digital
de servicios de alto valor afiadido, soluciones digitales a medida para todos los ambitos de actividad y acuerdos con los
socios mas relevantes del mercado.

Acerca de Indra Group

Indra Group es un holding empresarial que promueve el progreso tecnoldgico, del que forman parte Indra, una de las
principales compafiias globales de defensa, trafico aéreo y espacio; y Minsait, lider en transformacion digital y tecnologias
de la informacion en Espafia y Latinoamérica. Indra Group impulsa un futuro mas seguro y conectado a través de
soluciones innovadoras, relaciones de confianza y el mejor talento. La sostenibilidad forma parte de su estrategia y de su
cultura, para dar respuesta a los retos sociales y ambientales presentes y futuros. A cierre del ejercicio 2023, Indra Group
tuvo unos ingresos de 4.343 millones de euros, mas de 57.000 empleados, presencia local en 46 paises y operaciones
comerciales en mas de 140 paises.
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