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EL 41% DEL SECTOR SERVICIOS UTILIZA LA IA PARA LA
GESTION DE INFORMACION

e Segun revela el Informe Ascendant de Minsait, el 37% utiliza la inteligencia artificial para el
desarrollo propio de ciberseguridad y un 36% parala optimizacion de lacadena de operaciones

e Laimplantacién de la IA facilita la personalizacion de servicios, adaptandolos de forma mas
eficiente y precisa alas necesidades y demandas de cada cliente

Madrid, 30 de septiembre de 2024.- La inteligencia artificial se abre paso en el sector de los servicios: cuatro
de cada diez empresas estan centrando sus esfuerzos en la aplicacion de la A para la gestion de informacion,
mas concretamente en el reconocimiento y procesamiento de documentos, la extraccion de datos y la gestion
de contenidos y conocimiento. Asi lo ha revelado el andlisis sectorial recogido en el informe Ascendant de
Minsait (Indra) que, bajo el titulo 1A: radiografia de una revolucién en marcha, analiza su grado de adopcion
en compafiias privadas e instituciones publicas.

El mismo informe revela que, ademas de la gestién de informacion, el 37% de las compafiias también invierte
esfuerzos en la aplicacion de la IA para la gestion del riesgo y ciberseguridad. En este sentido, la
ciberseguridad, junto a la gestién de la ética y la regulacion de la inteligencia artificial, es cada vez mas
importante, ya que con la irrupcién de la IA llegan nuevos desafios éticos y normativos, asi como la necesidad
de proteger los activos de la empresa. Es por ello por lo que cada vez es mas necesario cubrir todos los
aspectos de forma integral a la hora de aplicarla.

Segun el informe, el futuro apunta a que la inteligencia artificial no solo transformara como se operan y ofrecen
los servicios, sino que también impulsara un cambio hacia practicas mas éticas, responsables y sostenibles.
La adaptacion y la innovacién seran cruciales para que las empresas se mantengan a la vanguardia en este
entorno en evolucion.

En referencia a las barreras que se encuentran en el momento de su aplicacion, seis de cada diez empresas
afirman que existe una dificultad a la hora de encontrar talento especializado. El talento juega, de hecho, un
papel crucial en la entrega de servicios de calidad. Segun el estudio elaborado por Minsait, en esta industria
es clave reclutar, capacitar y gestionar al personal necesario para prestar los servicios de manera eficiente y
profesional siempre adaptando las necesidades y exigencias actuales. Por ello, y como sefiala el informe
Ascendant, es crucial abordar estos desafios de manera proactiva, desarrollando politicas y regulaciones para
garantizar un uso ético y responsable de la inteligencia artificial en el sector Servicios.

Otras de las barreras que destacan las compafias del sector hacen referencia a la falta de vision y cultura
empresarial paras la adopcién de la IA (40%) y a la falta de infraestructuras tecnolégicas preparadas para su
aplicacion de forma correcta (30%).

La IA como aliada para la eficienciay optimizacion de procesos

El sector de los servicios vive un momento dinamico y complejo donde las oportunidades de crecimiento e
innovacién se juntan con la necesidad de abordar desafios éticos, técnicos y operativos. Un entorno de
desarrollo donde la IA emerge como un catalizador fundamental para evolucionar estos servicios que ofrecen
las empresas a sus clientes.

Esto se refleja en que, entre otras cosas, la eficiencia y optimizacién de procesos internos es uno de los
aspectos mas importantes para siete de cada diez organizaciones entrevistadas en el informe. En la misma
linea, el 40% de las empresas dedicadas a los servicios asocia la adopcién de la IA con el desarrollo de una
nueva oferta o linea de servicio, asi como con la transformacion y optimizacion de sus modelos de negocio.
También el 33% afirma que la IA mejora la toma de decisiones basada en datos y facilita un uso mas eficiente
de estos.

“El sector de Servicios, al igual que muchos otros, esta en el umbral de una transformaciéon profunda y
dindmica impulsada por el poder de la inteligencia artificial. Esta, que ha experimentado un crecimiento
exponencial en el Ultimo afio, ofrece oportunidades sin precedentes para redefinir cémo concebimos,
préstamos y optimizamos nuestros servicios. Las empresas que sepan aprovechar este avance no solo
mejoraran su eficiencia operativa, sino que también estaran mejor posicionadas para liderar la innovacion en

Comunicacion y Relaciones con los Medios



m1insait

Comunicado de prensa
An Indra company

un mercado cada vez mas competitivo y demandante”, declara José Luis Ramos Martin, director de Servicios
en Minsait, quien afiade: “Este es el momento de actuar y capitalizar el poder transformador de la IA para
marcar la diferencia en el futuro de los servicios”.

El Informe Ascendant Madurez Digital 2024 de Minsait aborda, en su quinta edicion, el contexto y grado de
adopcion de la inteligencia artificial por parte de las empresas y las Administraciones publicas. Para ello, se
ha analizado la informacion aportada por mas de 900 organizaciones de Espafia y otros paises procedentes
de 15 sectores diferentes de actividad.

Acerca de Minsait

Minsait (www.minsait.com) es la compafiia del Grupo Indra lider en transformacion digital y Tecnologias de la Informacion.
Presenta un alto grado de especializacion, amplia experiencia en el negocio digital avanzado, conocimiento sectorial y un
talento multidisciplinar formado por miles de profesionales en todo el mundo. Minsait esta a la vanguardia de la nueva
digitalizacién con capacidades avanzadas en inteligencia artificial, cloud, ciberseguridad y otras tecnologias
transformadoras. Con ello, impulsa los negocios y genera grandes impactos en la sociedad, gracias a una oferta digital
de servicios de alto valor afiadido, soluciones digitales a medida para todos los ambitos de actividad y acuerdos con los
socios mas relevantes del mercado.

Acerca de Indra Group

Indra Group es un holding empresarial que promueve el progreso tecnoldgico, del que forman parte Indra, una de las
principales compafiias globales de defensa, trafico aéreo y espacio; y Minsait, lider en transformacion digital y tecnologias
de la informacion en Espafia y Latinoamérica. Indra Group impulsa un futuro mas seguro y conectado a través de
soluciones innovadoras, relaciones de confianza y el mejor talento. La sostenibilidad forma parte de su estrategia y de su
cultura, para dar respuesta a los retos sociales y ambientales presentes y futuros. A cierre del ejercicio 2023, Indra Group
tuvo unos ingresos de 4.343 millones de euros, mas de 57.000 empleados, presencia local en 46 paises y operaciones
comerciales en mas de 140 paises.
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