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MINSAIT ACELERA LA ADOPCION DE LA IA EN LA
TRANSFORMACION DE SUS SERVICIOS, PRODUCTIVIDAD Y
CALIDAD DE DESARROLLO DE SOFTWARE

e Ademas de mejorar la calidad en su desarrollo de software, la compafiia esta incorporando
inteligencia artificial a otros ambitos de su operacion, como la oferta a sus clientes; la
transformacion de sus servicios, donde ha identificado soluciones propias que aceleran el
cambio; o su productividad interna

e Para ello, Minsait ha expandido la adopcién masiva de la IA a través del uso extendido de
tecnologias como Copilot para Microsoft 365, en sus procesos internos; o GitHub Copilot, donde,
con mas de 2.500 licencias, es una de las empresas mas avanzadas de Espafia en el uso de
herramientas de copilotaje para evolucionar los desarrollos de software

e Minsait, que lidera la llegada y escalado de la IA en muchas otras organizaciones, recuerda que
el acompafamiento especializado, la adaptacion de los profesionales o la constante medicion de
los resultados son premisas basicas para que la IA penetre en las organizaciones con éxito

Madrid, 10 de julio de 2024.- Minsait, una compafiia de Indra, acelera el escalado de la inteligencia artificial
dentro de sus procesos y despega la aplicacion de este recurso, tanto en su oferta a clientes como en la
propia transformacion interna de la compafiia, en ambitos tan destacados como el desarrollo de soluciones
de software, la optimizacion de servicios o su propia productividad interna.

Segun explica Luis Abril, consejero ejecutivo de Indra y director general de Minsait, “somos la empresa mas
avanzada en el despliegue de herramientas de copilotaje para el desarrollo del software; una compafiia
tecnolédgica que no solo avanza en su propia adopcion de la IA sino que, ademas, esta liderando el escalado
de este recurso en muchas otras organizaciones. Todo ello nos permite tener una vision avanzada del impacto
gue la inteligencia artificial tiene en los procesos internos y nos exige contar con las mejores soluciones para
gue la IA sea ese aliado que pretende ser, incorporandola a la oferta hacia nuestros clientes, pero también en
nuestros propios desarrollos u operaciones. Es necesario aplicar toda su potencia para generar eficiencias en
los servicios, y que nos ayude a ser mas competitivos, ganando productividad y garantizando la calidad”.

Un escalado de la IA que se vincula al plan de transformacion estratégica, operativa y cultural en el que se
encuentra inmersa Minsait desde noviembre de 2023 y cuyo foco era el avance interno de la adopciéon masiva
de la inteligencia artificial en todas sus derivadas. Para ello, ha creado EscuderlA Minsait, un programa interno
gue acelera la adopcion del uso de GitHub Copilot por sus equipos de desarrollo, solucion desarrollada por
GitHub, OpenAl y Microsoft, en base a un modelo de |A generativo. Se trata de un asistente de codificacion
gue ayuda a los programadores a generar cédigo y casos de prueba de forma eficiente, homogénea, con
elevada calidad e incluyendo buenas practicas de seguridad. Hace posible la interpretacion del cédigo
existente en lenguaje natural y acompafia a los expertos en todo momento durante el proceso de
programacion, bien sea ofreciéndoles sugerencias para construir el software de un modo semiautomatico o
recopilando documentacion.

Sin embargo, la incorporacion de la IA al desarrollo de software es solo una de las &reas en las que la empresa
digital estéa trabajando la adopcion interna de la inteligencia artificial. Junto a ello, la compafia también esta
transformando sus procesos en otros dos ambitos muy concretos, la evolucion de los servicios y soluciones
gue dan a sus clientes; y la productividad interna de sus profesionales.
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Asi, dentro de la transformacion de sus servicios y oferta, la empresa tecnolédgica ha identificado aceleradores
y soluciones propias que combinan la robotizacion con la IA Tradicional y la IA Generativa (y que ha llamado
allAdos) vinculados directamente con su evolucién y operacion, no solo en su oferta de soluciones, sino
también en la forma que tiene de hacer las cosas de cara a sus clientes, dicese de procesos tan automaticos
y necesarios como prever la demanda, extraer informacién para formularios, asistencia de soporte funcional,

Por ultimo, Minsait ha extendido el uso de Copilot para Microsoft 365 dentro de su productividad interna,
solucion de Microsoft que la compafiia, por otra parte, ayuda a desplegar en otras organizaciones. Esta
escalada de la inteligencia artificial esta permitiendo a Minsait estandarizar procesos que hasta ahora se
realizaban de manera mecanica y no representaban gran aporte para sus expertos, tales como redactar
correos electrénicos, hacer presentaciones de PowerPoint, grabar reuniones, elaborar hojas de Excel de
forma automatica o traducir encuentros en otros idiomas.

Desde la resistencia al cambio, hasta la propia adaptacion profesional o la amenaza de un estancamiento en
el nivel de crecimiento y resultados, los desafios que se plantean a la hora de incorporar asistentes y escalar
la 1A dentro de las compafiias no son pocos. En Minsait recuerdan, no obstante, que el acompafamiento
especializado, la readaptacion de los profesionales o el disponer de una metodologia basada en la medicion,
gue nos permita reevaluar las acciones tomadas, son premisas basicas para que este recurso penetre en las
organizaciones con garantias.

Desarrollo de Software

Una de las mayores aplicaciones al negocio donde la IA esta demostrando ya sus capacidades como aliada
es en el copilotaje para el desarrollo de software. En este ambito, es especialmente relevante el avance que
Minsait ha experimentado, donde ya cuenta con mas de 2.500 licencias de copilotaje y contempla involucrar
a mas de 10.000 profesionales en la gestion del cambio a medio plazo.

A dia de hoy, la compaiiia subraya su satisfaccion por los ratios de aceptacion conseguidos en la utilizacién
de esta herramienta: en el 77% de los casos se considera que el nivel de calidad en el andlisis de los codigos
desarrollados es Alta o Muy Alta; y el 90% de los usuarios ya han recomendado el uso de GitHub Copilot a
otros profesionales. Por perfiles, la empresa digital ha constatado que los mas jovenes cuentan con una mayor
adaptacion al copilotaje como “companfero de trabajo”, ya que se apoyan directamente en €l y ganan mayor
autonomia. Los profesionales mas veteranos han tenido mas reticencias a la adaptacion inicial, si bien, una
vez superada esta fase, se ha convertido en un aliado para enfocar nuevas perspectivas en el desarrollo de
soluciones innovadoras.

Mas de 550 equipos de trabajo de Minsait, procedentes de mas de 10 geografias, trabajan en la puesta en
marcha de una metodologia propia basada en la medicién y la mejora continua; y comparten informacion y
consultas en una comunidad interna formada ya por 2.130 miembros, puesto que la interaccién entre personas
y la comparticion de casos de uso se ha revelado como una de las grandes fuerzas dinamizadoras de la 1A
en la estructura de las organizaciones.

Acerca de Minsait

Minsait (www.minsait.com) es la compafiia del Grupo Indra lider en transformacion digital y Tecnologias de la Informacion.
Presenta un alto grado de especializacién, amplia experiencia en el negocio digital avanzado, conocimiento sectorial y un
talento multidisciplinar formado por miles de profesionales en todo el mundo. Minsait esta a la vanguardia de la nueva
digitalizacién con capacidades avanzadas en inteligencia artificial, cloud, ciberseguridad y otras tecnologias
transformadoras. Con ello, impulsa los negocios y genera grandes impactos en la sociedad, gracias a una oferta digital
de servicios de alto valor afiadido, soluciones digitales a medida para todos los ambitos de actividad y acuerdos con los
socios mas relevantes del mercado.
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Acercade Indra

Indra (www.indracompany.com) es una de las principales compafiias globales de defensa, aeroespacio y tecnologia, asi
como lider en transformacion digital y tecnologias de la informacién en Espafia y Latinoamérica a través de su filial Minsait.
Su modelo de negocio esta basado en una oferta integral de productos propios de alto valor y con un elevado componente
de innovacion, que la convierten en el socio tecnolégico para la digitalizacion y para las operaciones clave de sus clientes
en todo el mundo. La sostenibilidad forma parte de su estrategia y de su cultura, para dar respuesta a los retos sociales y
ambientales presentes y futuros. A cierre del ejercicio 2023, Indra tuvo unos ingresos de 4.343 millones de euros, mas de
57.000 empleados, presencia local en 46 paises y operaciones comerciales en mas de 140 paises.
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