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MINSAIT Y PARADORES FIRMAN UN ACUERDO PARA
IMPLANTAR SU PLATAFORMA DE GESTION HOTELERA

e La compafia tecnoldgica ayudara a Paradores afrontar de manera efectiva los retos que plantea
la digitalizacién en el sector turistico

e Laplataformade gestion hotelera de Minsait facilitarda ala empresa publicaturistica su adaptacion
rapiday eficiente alas innovaciones tecnoldégicas

e Paradores avanza en la mejora de la experiencia de sus clientes con un proyecto que, desde una
Unica base de datos centralizada, permite una mayor personalizacién de su oferta

Madrid, 2 de julio de 2024.- Minsait, compafiia de transformacion digital de Indra, y Paradores, cadena
hotelera con casi un centenar de establecimientos en toda Espafia, han firmado un acuerdo para la
implantacion de la plataforma de gestion hotelera tecnolégica PMS y PoS en la empresa publica turistica con
el fin de mejorar la gestién de sus operaciones, agilizar el sistema de reservas y facilitar su adaptacion a las
innovaciones tecnoldgicas del sector de forma mas répida y eficiente.

El proyecto, que se prevé implantar durante un periodo de 24 meses e incluye otros 60 meses de servicio,
dotard a Paradores de capacidad para afrontar de manera efectiva los retos que plantea la digitalizacion y
mejorar la experiencia de sus clientes.

La solucion de Minsait, presente en cadenas hoteleras de todo el mundo, ayudara a Paradores en la gestion
de reservas con un sistema integrado paratodas las operaciones, agilizando los procesos de check in y check
out, la toma de decisiones y la simplificacion de servicios.

Ademas, el sistema estéa habilitado para incorporar cambios y funcionales adicionales a medida que aparecen
nuevos desarrollos tecnoldgicos de manera mas agil y sin costes afiadidos.

Otra de las ventajas de la plataforma redunda de forma directa en los clientes. A través de los canales
disponibles, como son el correo electronico, el mévil, la web y las redes sociales, mejora los programas de
fidelizacion y la personalizacion de las ofertas, lo que permitira responder a las expectativas de los usuarios
de la red de Paradores.

Asimismo, la plataforma que Minsait esta implantando en su proyecto para la cadena hotelera empleara una
Unica base de datos centralizada para generar previsiones y facilitar la toma de decisiones en funcién de las
preferencias de los clientes.

Ricardo Mar, secretario general de la hotelera publica, destaca que “en Paradores apostamos por la
modernizacién de la compafia como uno de los pilares fundamentales incluidos en el Plan Estratégico 2023-
2026. La constante evolucion tecnologica nos lleva a poner al cliente en el centro de nuestro negocio para
mejorar su experiencia cuando visita un Parador y para ello contamos con la trayectoria de Minsait para poner
en marcha esta herramienta de gestion hotelera que ayudard y agilizar4 los procesos internos de la
compafiia”.

Emilio Mora, director global de Hospitality, Airlines e Industria Internacional de Minsait, celebra la firma del
acuerdo “con una cadena de la relevancia de Paradores, una referencia entre las grandes cadenas espafiolas
e internacionales con las que trabajamos en busca de la gestién mas eficiente y de la satisfaccion de las
necesidades derivadas de un contexto cada vez mas digital y de unos clientes que, en cada estancia en un
hotel, demandan una experiencia singular”.

Acerca de Minsait

Minsait (www.minsait.com) es la compafiia del Grupo Indra lider en transformacion digital y Tecnologias de la Informacion.
Presenta un alto grado de especializacién, amplia experiencia en el negocio digital avanzado, conocimiento sectorial y un
talento multidisciplinar formado por miles de profesionales en todo el mundo. Minsait se posiciona a la vanguardia de la
nueva digitalizacion con capacidades avanzadas en Inteligencia Artificial, cloud, ciberseguridad u otras tecnologias
transformadoras. Con ello, impulsa los negocios y genera grandes impactos en la sociedad, gracias a una oferta digital
de servicios de alto valor afiadido, soluciones digitales a medida en todos los ambitos de actividad y acuerdos con los

Comunicacion y Relaciones con los Medios


http://www.minsait.com/

ma1nsait
Comunicado de prensa

An Indra company

socios mas relevantes del mercado. A cierre del afio 2023, los ingresos de Minsait llegaron hasta los 2.767 millones de
euros.

Acercade Indra

Indra (www.indracompany.com) es una de las principales compafiias globales de defensa, aeroespacio y tecnologia, asi
como lider en transformacion digital y tecnologias de la informacion en Espafa y Latinoamérica a través de su filial Minsait.
Su modelo de negocio esta basado en una oferta integral de productos propios de alto valor y con un elevado componente
de innovacion, que la convierten en el socio tecnoldgico para la digitalizacion y para las operaciones clave de sus clientes
en todo el mundo. La sostenibilidad forma parte de su estrategia y de su cultura, para dar respuesta a los retos sociales
y ambientales presentes y futuros. A cierre del ejercicio 2023, Indra tuvo unos ingresos de 4.343 millones de euros, méas
de 57.000 empleados, presencia local en 46 paises y operaciones comerciales en mas de 140 paises.

Sobre Paradores

Paradores de Turismo de Espafia es una empresa publica al servicio del turismo espafiol desde 1928. Gestiona 97 hoteles
distribuidos por todo el pais y una franquicia en Portugal, enclavados en edificios histéricos y parajes naturales
excepcionales. Un concepto Unico en el mundo. En este casi siglo de vida ha cumplido con éxito su misién de promocionar
la mejor imagen de Espafia, proteger el patrimonio histérico y cultural, y promover la economia local y el cuidado del
medioambiente, manteniendo la excelencia en la calidad hotelera, gastrondmica y de experiencias.
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