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Informe CBDC o Efectivo Digital de Minsait Payments

UNA DE CADA CUATRO PERSONAS APUNTA A LA PRIVACIDAD
COMO PRINCIPAL OBSTACULO PARA EL USO DE MONEDAS
DIGITALES

e Las monedas digitales emitidas por bancos centrales (CBDC) avanzan entre la poblacién pese
aqueunagran parte de los usuarios evidencia sus miedos por el control de la privacidad como
uno de los limitantes claves para generalizar su uso

e Un 23% de las respuestas recogidas en el Informe CBDC o Efectivo Digital consideralas CBDC
verdaderos habilitantes de casos de uso innovadores en la economia digital, asi como un
vehiculo para ganar mas eficiencia en el sistema de pagos, aumentar la inclusion financieray
reforzar la posicion econdémicay monetaria de los territorios

e Elinforme de Minsait Payments identifica las motivaciones para una nueva forma de dinero, el
efectivo digital, las implicaciones previsibles de su adopcién y, de ser asi, para cuando y para
qué

e EI 19% de los expertos encuestados por Minsait Payments también anticipa que el pago con
las monedas digitales se usara de forma experimental, pero en ninguin caso de forma masiva
y generalizada

Madrid, 23 de mayo de 2024.- Aunque la adopciéon de las monedas digitales emitidas por bancos centrales
(CBDC) avanza, esta penetrando en los mercados con inquietud por parte de los ciudadanos y agentes de la
industria por la dificultad de anticipar sus implicaciones para el sistema de pagos global. Estas preocupaciones
estan relacionadas con la sensacién que tienen los ciudadanos de perder el control sobre su dinero o al menos
de la forma en la que lo hacian hasta ahora, entre otras cosas.

Segun el Informe CBDC o Efectivo Digital de Minsait Payments, ademas de la preocupacion por la privacidad
y el control publico, la falta de comprension y de educacion financiera y digital de los usuarios también es un
impedimento para la futura estandarizacion de las CBDC, que se posiciona en segundo lugar como una de las
limitaciones para la escalada de las monedas digitales, con un porcentaje del 21%. Seguidamente se sitian
los retos tecnoldgicos y de infraestructura (19%), el riesgo de irrelevancia de la solucién (14%) y la eventual
resistencia al cambio por parte de las entidades financieras tradicionales (10%).

Pese a los obstaculos, existe sintonia entre los bancos centrales por constatar la pertinencia, factibilidad,
viabilidad y las implicaciones de contar con una CBDC, siendo las motivaciones distintas segun el pais o la
region. Segun se constata en el Informe sectorial de Minsait Payments, las economias més avanzadas buscan
en la digitalizacion de la moneda mejorar la eficiencia de los pagos y confian en su capacidad por poder ser
una herramienta méas para la innovacién y avance en el dia a dia. Las economias mas emergentes, sin
embargo, depositan su confianza en ellas como instrumento para la inclusion financiera.

Formas de pagar complementarias

Un tercio de los agentes de la industria de pagos confian en que las CBDC tendran un rol complementario a
las monedas fisicas en el futuro mas inmediato, no sustitutorio. En la misma linea, el 26% considera que su
uso estara limitado a ciertas regiones o paises.

El 19% de los expertos encuestados por Minsait Payments también anticipa que se usard de forma
experimental, pero en ningin caso de forma masiva y generalizada, amparados quizas por cierto
desconocimiento sobre sus capacidades. Con todo, alin se perciben reticencias entre los usuarios y solo un
10% afirma a dia de hoy que estas monedas digitales seran esenciales en los préximos diez afios.

Otro aspecto que analiza el informe sectorial es por dénde transitaran las CBDC. El 43% de los agentes de la

industria cree que pasaran por los actuales canales de pago, aunque un 38% estima que seran los usuarios
los que elijan en cada momento qué canales usar segin cada caso y momento.
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El Informe sectorial CBDC o Efectivo Digital de Minsait Payments forma parte del estudio que la compafiia
presenta todos los afios sobre Tendencias en Medios de Pago, y que esta elaborado en colaboracion con
Analistas Financieros Internacionales (AFI). Este documento recoge las opiniones de mas de 4.800 personas
internautas bancarizadas de Espafia, Italia, Portugal, Reino Unido y Latinoamérica (Argentina, Brasil, Chile,
Colombia, Ecuador, México, Pert y Republica Dominicana).

Acceso al informe:_https://www.minsaitpayments.com/recursos/informe-cbdc-o-efectivo-digital

Acerca de Minsait Payments

Minsait Payments (https://www.minsaitpayments.com) es la filial de medios de pago de Minsait que ofrece capacidades
en procesamiento y soluciones innovadoras de pagos digitales. La compafiia apuesta por un modelo de procesamiento
transversal orientado a empresas con una naturaleza tecnoldgica, ya sean fintech, bancos, retailers o grandes
tecnologicas. Minsait Payments cuenta con mas de 30 afios de experiencia y un equipo de mas de 1.600 profesionales
especializados en pagos. Actualmente, ofrece servicios a mas de 150 clientes en 20 paises de Latinoamérica.

Acercade Indra

Indra (www.indracompany.com) es una de las principales companiias globales de defensa, aeroespacio y tecnologia, asi
como lider en transformacion digital y tecnologias de la informacion en Espafia y Latinoamérica a través de su filial Minsait.
Su modelo de negocio esta basado en una oferta integral de productos propios de alto valor y con un elevado componente
de innovacion, que la convierten en el socio tecnolégico para la digitalizacion y para las operaciones clave de sus clientes
en todo el mundo. La sostenibilidad forma parte de su estrategia y de su cultura, para dar respuesta a los retos sociales y
ambientales presentes y futuros. A cierre del ejercicio 2023, Indra tuvo unos ingresos de 4.343 millones de euros, mas de
57.000 empleados, presencia local en 46 paises y operaciones comerciales en mas de 140 paises.
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