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MINSAIT APOIA GALP ENERGIA NA TRANSFORMACAO DIGITAL DE
MAIS DE 1.000 ESTACOES DE SERVICO EM PORTUGAL E ESPANHA

e O projeto visatransformar a experiéncia dos clientes e colaboradores, das estacfes de servi¢co da
Galp, com a adocao de uma nova plataforma cloud based

e A Minsait é responsavel pelos servicos de roll out da solucédo (software e hardware), em mais de
1000 estacdes de servico da Galp em Portugal e Espanha. Esta também a seu encargo todo o
suporte aos utilizadores e a evolucdo da solucéo, de forma a que esta acompanhe todas as
necessidades de negécio futuras

Lisboa, 16 de novembro de 2023 - A Minsait, uma empresa da Indra, estd a apoiar a Galp no seu processo
de modernizagéo e transformacao digital. Este projeto estende-se a mais de 1.000 estacdes de servico na
Peninsula Ibérica.

O desenvolvimento e implementagdo da solugédo, tera uma duragdo de dois anos e conta com a importante
parceria da Invenco by GVR, fornecedor lider mundial de tecnologia para venda a retalho de combustiveis e
conveniéncia. O principal objetivo do projeto € a modernizacdo do negécio de retalho da Galp, dando
continuidade ao processo de transformar a loja da estacdo de servigco, de um mero local de aquisicdo de
combustivel e/ou produtos de conveniéncia, para uma loja multi purpose e proporcionando uma experiéncia

diferenciada ao cliente.

“O setor do retalho vive atualmente uma necessidade de transformacao e modernizacdo enorme, em que €
necessario otimizar a experiéncia do cliente in-store com as ferramentas digitais a que muitos consumidores,
por for¢ca das circunstancias, tiveram de se habituar nos ultimos trés anos.”, comenta Jodo Januério, Diretor
do Mercado de Energia da Minsait, em Portugal. “A adog¢do de novas tecnologias é sempre um desafio para
as organizacg@es, sobretudo quando estdo focadas em melhorar o servico prestado ao cliente. Este é um
projeto marcante para a area de Mobility da Galp, empresa que se continua a reinventar através de tecnologia,

permitindo o aumento do negdcio e a fidelizagdo dos clientes.”, explica ainda Jodo Januério.

A Minsait € responséavel pela disponibilizacdo do software nas estagdes de servigo da Galp em Portugal e
Espanha, incluindo a instalagéo e substituicdo do hardware. Uma equipa dedicada, sera responsavel por todo
0 suporte e manutencao da solugdo criada pela Invenco. Esta equipa ird dar suporte aos utilizadores, gerir a

infraestrutura e garantir a evolucéo da solucéo.

Sobre a Minsait

A Minsait (www.minsait.com) é a empresa lider da Indra em transformagéo digital e Tecnologias da Informacédo. A Minsait
conta com um elevado grau de especializagao e conhecimento setorial, que complementa com a sua elevada capacidade
de integracdo do mundo core com o mundo digital, a sua lideranga em inovacdo e transformacdo digital, e a sua
flexibilidade. Como resultado, centra a sua oferta em propostas de valor de elevado impacto, baseadas em solu¢des end-
to-end, com uma segmentagado notavel, que lhe permite alcancar impactos tangiveis para os seus clientes em cada setor,
sob uma abordagem transformacional. As suas capacidades e lideranga estao patentes na sua oferta de produtos, sob a
designacao Onesait, e na sua oferta de servicos transversais.
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Sobre a Indra

A Indra (www.indracompany.com) é uma das principais empresas globais de tecnologia e consultoria, lider mundial em
engenharia tecnol6gica para os mercados aeroespacial, defesa e mobilidade, e em transformagcéo digital e tecnologias da
informagao em Espanha e na América Latina através da sua filial Minsait. O seu modelo de negdcio baseia-se numa oferta
abrangente de produtos proprios, com uma abordagem end-to-end de alto valor e uma elevada componente de inovacgéo,
tornando-a no parceiro tecnolégico para a digitalizacéo e para as operacdes-chave dos seus clientes em todo o mundo.
A sustentabilidade faz parte da sua estratégia e cultura, de forma a responder aos desafios sociais e ambientais presentes
e futuros. No final de 2022, a Indra tinha um volume de negdcios de 3.851 milhdes de euros, cerca de 57.000
colaboradores, presenca local em 46 paises e operagdes comerciais em mais de 140 paises.

Em Portugal desde 1997, a Indra, com escritérios em Lisboa, Porto e Amarante, conta com uma sélida equipa de
profissionais com elevada especializacdo para o desenvolvimento e implementacdo das suas solucdes e servigos. A
empresa integra alguns dos projetos mais inovadores que séo chave para o desenvolvimento econémico e tecnoldgico
do pais nos sectores de Transporte & Defesa, e nas Tecnologias de Informacao (TI) através da sua filial Minsait.



