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De acordo com 0 "12° Relatério de Tendéncias dos Meios de Pagamento" da Minsait Payments

OS MEIOS DE PAGAMENTO ESTAO A CRESCER NUM SECTOR
CADA VEZ MAIS CONDICIONADO PELO IMPULSO DAS
FINTECHS

e 40% dos portugueses ja recorrem as fintechs, que estdo a ter um papel decisivo na
globalizacdo dos meios de pagamento, de acordo com o Xll Relatério da Minsait Payments

e Num pais onde pelo menos 40,5% da populacdo bancarizada tem contas em distintas
instituicdes financeiras, as ferramentas de agregacdao financeiraassumem umaimportancia
crescente

e A proxima vaga de digitalizacdo continuara a desempenhar um papel importante na
evolugcdo dos meios de pagamento, aproximando cada vez mais os consumidores, as
empresas e as administracfes publicas

Lisboa, 27 de junho de 2023. O sector financeiro continua a desenvolver-se a passos largos gracas a
constante evolucao tecnoldgica. Neste contexto, a ascenséo das Fintech esta a transformar a forma como
as pessoas fazem as suas transac¢fes bancérias, de tal forma que j& séo utilizadas frequentemente por
40,3% dos portugueses e ocasionalmente por 19,2%, de acordo com o "Xll Relatério de Tendéncias dos
Meios de Pagamento” da Minsait Payments.

O mesmo relatério destaca ainda que um dos produtos que esta a registar um maior crescimento sao os
servicos de agregacdo financeira, uma vez que pelo menos 40,5% da populacdo em Portugal tem contas
em distintas instituicdes financeiras. A utilizacdo destes servigos implica que os utilizadores aceitem a troca
de informacéo entre diferentes bancos, condi¢cdo que aceitam pela possibilidade de eliminar comissdes e
custos de gestdo em 51% dos casos, ou pela possibilidade de obterem melhor condi¢des de financiamento
para as suas compras em 48% dos casos ou ainda pela melhoria da sua avaliacdo de risco de crédito
(43%).

N&o obstante, a banca tradicional continua a manter a sua lideranca na Europa. 87% dos europeus
escolhem-na como primeira op¢do na contratacdo de novos servicos ou produtos financeiros e de
pagamento, valor que atinge os 95,9% em Portugal. Esta escolha assenta, principalmente, em trés razées
em patrticular: o receio de perder o contacto pessoal que proporciona um banco tradicional, uma maior
confianca nestas instituicdes financeiras e o habito adquirido de ter trabalhado com elas durante toda a
vida, e que se tornou um habito.

Quando se trata de operar com uma Fintech, e embora o preco dos seus servigos e produtos seja a
principal razdo, o que mais se destaca é a facilidade de contratacdo e acesso a diferentes produtos e
servigos que sdo percebidos como mais inovadores do que os oferecidos pelos bancos. Este € um dos
motivos em ascensdo, juntamente com outros como a facilidade de utilizacdo dos sites e aplicagbes que,
até agora, eram a principal vantagem percebida pelos utilizadores para os escolherem. Por outro lado, o
nivel de confianca, geralmente mais associado a banca tradicional, também comeca a aumentar neste
sector.

Os jovens sdo 0s que percecionam 0s maiores beneficios e estdo mais sintonizados com estes novos
players. 36% das pessoas com idades compreendidas entre os 18 e 0s 24 anos e 35% das pessoas com
idades entre os 25 e os 34 anos aumentaram a recomendacado das Fintech a pessoas do seu entorno. E
reforcaram a sua relacéo com estes players financeiros gragas a facilidade com que podem contratar novos
produtos financeiros, conforme referido por 29% dos inquiridos da primeira faixa etaria (18 a 24 anos) e
27% dos que tém entre 25 e 34 anos.
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A préxima vaga de digitalizacdo: inovagao e colaboracdo nos meios de pagamento

Por outro lado, o relatério salienta que a proxima vaga de digitalizacdo tera um impacto significativo nos
novos meios de pagamento, permitindo alargar o acesso a produtos e servicos financeiros entre empresas,
consumidores e administra¢des publicas. De acordo com o relatério Minsait Payments, o 6nus da inovagéo
passara dos consumidores para as empresas na proxima década.

As conclusbes do relatdrio sublinham igualmente a necessidade de uma maior colaboracéo entre todos os
intervenientes no sector financeiro. Num contexto de mudltiplas solu¢des financeiras e de pagamentos
digitais, € importante que as diferentes partes envolvidas colaborem para oferecer ao cliente uma
experiéncia de pagamento mais fluida, segura e personalizada.

Sobre a Minsait Payments

A Minsait Payments (https://www.minsaitpayments.com) oferece capacidades e solu¢cbes inovadoras de
processamento de pagamentos digitais. A empresa da Minsait aposta por um modelo de processamento
transversal orientado para empresas de natureza tecnolégica, entre as quais se encontram importantes
fintechs, bancos, retalhistas e grandes empresas tecnoldgicas. A Minsait Payments tem mais de 25 anos de
experiéncia e uma equipa de mais de 1.500 profissionais especializados em pagamentos. Atualmente tem
mais de 100 clientes em 20 paises ha América Latina e Europa e processa mais de 220 milhdes de cartbes
em todo o mundo.

Sobre a Indra

A Indra (www.indracompany.com) é uma das principais empresas globais de tecnologia e consultoria e o
parceiro tecnolégico para as operacdes chave dos negocios dos seus clientes em todo o mundo. E lider
mundial no fornecimento de solu¢des préprias em segmentos especificos dos mercados de Transporte e
Defesa, e uma empresa lider em transformacao digital e Tecnologias da Informagéo na Peninsula Ibérica e na
América Latina através da sua filial Minsait. O seu modelo de negécio esta assente numa oferta integral de
produtos préprios, com um enfoque end-to-end, de alto valor e com uma elevada componente de inovacao.
No exercicio de 2022 registou um volume de vendas de 3.851 milhdes de euros, 57.000 colaboradores,
presenca local em 46 paises e projetos em mais de 140 paises.

Em Portugal desde 1997, a Indra, com escritérios em Lisboa, Porto e Amarante, conta com uma soélida
equipa de profissionais com elevada especializacdo para o desenvolvimento e implementagédo das suas
solucdes e servicos. A empresa integra alguns dos projetos mais inovadores que sdo chave para o
desenvolvimento econdmico e tecnolégico do pais nos sectores de Transporte & Defesa, e nas
Tecnologias de Informacao (TI) através da sua filial Minsait.
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