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La compafia participa en Revolution Banking 2024

MINSAIT PRESENTA ‘ALICIA’, EL PRIMER AVATAR CON
INTELIGENCIA ARTIFICIAL QUE AYUDARA A AUTONOMOS Y A
PYMES A TRANSITAR POR SUS FINANZAS

e ‘AliclA’ da respuesta automatica a las dudas de los emprendedores, convirtiéndose en un
elemento mas de relacionamiento con los clientes de la Banca cuyo perfil le permite ocupar
muchas funciones, desde especialista financiero hasta influencer en redes al servicio de las
marcas

e Segun datos de Minsait, para el 30% de los nuevos emprendedores la financiacién es una de sus
principales preocupaciones y el 40% admite no tener conocimientos financieros suficientes para
poder poner en marcha un nuevo negocio

e Las entidades y firmas ya son conscientes del impacto que la inteligencia artificial tiene en
operaciones y negocios: el 80% de ellas alude a la eficiencia y optimizacién de los procesos
internos como principal motivacion parasu adopcidony el 48% ala mejora que aportaen larelacion
con el cliente final

Madrid, 14 de mayo de 2024.- Minsait, una compafiia de Indra, ha presentado “AliclA”, el primer avatar
basado en inteligencia artificial (IA) que ofrece asesoramiento bancario experto a autbnomos y pequefas
empresas espafiolas. Se trata de un importante recurso para el sector financiero que la empresa digital ha
dado hoy a conocer durante la celebracion de Revolution Banking, el evento mas relevante para el sector
bancario en Espafa.

“AliclA” es un asesor financiero capaz de dar respuesta a las dudas habituales que un auténomo puede tener,
tanto a la hora de poner en marcha su negocio como en las interacciones que, por cuestiones econémicas o
de otra indole, deba establecer con su Banco. Su objetivo es ser una figura mas de interrelacién con los
clientes por parte de las entidades bancarias y su perfil le permite ocupar funciones como asesor, especialista
financiero o, incluso, influencer al servicio de la marca dentro de las redes sociales.

“Su incorporacién permitira evolucionar la comunicacion de las firmas bancarias con sus usuarios, ademas
de mejorar sus procesos. ‘AliclA’ no es solo una figura virtual a la que dirigirse; hace posible la resolucion de
las Dudas del Emprendedor, la gestién constante de sus consultas, asi como ofrece respuesta y estimacion
en funcién de las preguntas planteadas. Se convierte por ello en un recurso de gran valor, tanto para
evolucionar la atencion al cliente como para liderar acciones de Marketing, entre otras”, explica Andrés Duque,
responsable de Inteligencia Artificial en Servicios Financieros de Minsait.

Segun datos de Minsait, el 46% de los usuarios que utilizan redes sociales se ven influidos por sus
recomendaciones a la hora de realizar compras u operaciones. Ademas, apuntaron los expertos de la
compafia, para el 30% de los nuevos emprendedores la financiacion de sus negocios es una de sus
principales preocupaciones y el 40% admite tener conocimientos financieros insuficientes para ponerlos en
marcha. AliclA nace con el interés de dar respuesta a estas tendencias o miedos, gracias a su vocacion de
influencer (con lo que representa a la entidad en todas las redes sociales y plataformas), y su gran capacidad
para segmentar clientes; personalizar el trato con ellos e incrementar la eficiencia y fiabilidad del servicio de
atencion y resolucion de dudas.

IA Generativa: clave para la estrategia de la Banca

Desde el punto de vista tecnolégico, soluciones como AliclA, permiten combinar las capacidades cognitivas
avanzadas de agentes conversacionales implementados mediante Inteligencia Artificial Generativa, con
capacidades motoras que simulan la gesticulacion de un agente humano. “Aun hay mucho recorrido por
delante en este campo para conseguir resultados hiperrealistas, pero sin duda abre la via para mostrar la cara
mas humana de la IA, sin renunciar a su potencia”, concretan desde Minsait.
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“AliclA”, dicen, supone no solo el uso de la inteligencia artificial para mejorar los procesos y capacidad
comercial de las entidades financieras, sino mucho mas: es una verdadera revolucion en la propuesta de valor
de entidades financieras, que ya no solo ofrecen sus productos y servicios, sino un verdadero
acompafnamiento en la vida financiera de los clientes, uno a uno”. La compainiia recuerda que esto coloca la
inteligencia artificial, en concreto la IA generativa, como una pieza clave en la estrategia de estas entidades.

Por otra parte, Minsait también ha moderado hoy en el seno de Revolution Banking un panel de expertos
sobre Banca Abierta y Finanzas embebidas en el que se ha abordado como las nuevas plataformas abiertas
y la inteligencia artificial estan impactando en los nuevos modelos y ecosistemas empresariales. Su director
de Innovacion y Estrategia en Servicios Financieros, Alvaro de Salas, ha sido la persona responsable de
liderar este encuentro.

Acerca de Minsait

Minsait (www.minsait.com) es la compafiia del Grupo Indra lider en transformacion digital y Tecnologias de la Informacion.
Presenta un alto grado de especializacién, amplia experiencia en el negocio digital avanzado, conocimiento sectorial y un
talento multidisciplinar formado por miles de profesionales en todo el mundo. Minsait esta a la vanguardia de la nueva
digitalizacion con capacidades avanzadas en inteligencia artificial, cloud, ciberseguridad y otras tecnologias
transformadoras. Con ello, impulsa los negocios y genera grandes impactos en la sociedad, gracias a una oferta digital
de servicios de alto valor afiadido, soluciones digitales a medida para todos los &mbitos de actividad y acuerdos con los
socios mas relevantes del mercado. A cierre del afio 2023, los ingresos de Minsait llegaron hasta los 2.517 millones de
euros.

Acercade Indra

Indra (www.indracompany.com) es una de las principales compafiias globales de defensa, aeroespacio y tecnologia, asi
como lider en transformacion digital y tecnologias de la informacién en Espafia y Latinoamérica a través de su filial Minsait.
Su modelo de negocio estd basado en una oferta integral de productos propios de alto valor y con un elevado componente
de innovacion, que la convierten en el socio tecnolégico para la digitalizacion y para las operaciones clave de sus clientes
en todo el mundo. La sostenibilidad forma parte de su estrategia y de su cultura, para dar respuesta a los retos sociales y
ambientales presentes y futuros. A cierre del ejercicio 2023, Indra tuvo unos ingresos de 4.343 millones de euros, mas de
57.000 empleados, presencia local en 46 paises y operaciones comerciales en mas de 140 paises.
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