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TRAVEL SUMMIT 2023 DA MINSAIT REVELA:

INDUSTRIA DO TURISMO DEVE APOSTAR NA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL E NA ANALITICA
AVANCADA PARA CONTINUAR A CRESCER

e Aumentar a rentabilidade e servir viajantes mais exigentes e conectados sao os desafios mais
prementes que se apresentam a hotéis e companhias aéreas.

¢ A modernizagao das aplicagoes, a implementagao de tecnologias avangadas ou a utilizagao de
novos ambientes de trabalho para encorajar uma nova forma de viajar, segura, sustentavel, e
simultaneamente mais satisfatoria para os clientes e mais eficiente para os profissionais, tornam-
se ferramentas diferenciadoras na nova era do turismo.

Lisboa, 10 de maio de 2023 - O setor do turismo esta a ganhar impulso e enfrenta o presente como um
ponto de viragem para a sua continuidade, ap6s uma das maiores crises de sempre na industria do turismo,
seguido de um 2022 motivado pelo desejo global de viajar. Trata-se de uma nova etapa que obrigara a
transformacéo digital dos operadores e empresas na area do turismo, marcada pela incorporagdo massiva
de tecnologias avancadas como a Inteligéncia Artificial (IA) ou a Analitica Avanc¢ada, a fim de gerir dados e
informacdes de uma forma mais qualitativa, dando resposta e valor a destinatarios cada vez mais digitais,
exigentes e empenhados em questes como a seguranga ou a sustentabilidade. Esta foi uma das
conclusdes abordadas durante o Travel Summit 2023 da Minsait, uma empresa da Indra, no encontro
setorial realizado recentemente pela empresa para a indUstria das viagens, que reuniu grandes marcas e
players do setor do turismo de varios paises.

Tecnologias como a IA ou a Analitica Avancada contribuem de forma determinante para a gestédo da
informacao que as empresas do setor recebem dos seus utilizadores, convertendo-a em recursos valiosos
para oferecer melhores experiéncias e consequentemente atingir melhores resultados. Em paralelo, tanto a
automacao (para fazer evoluir os processos e operacdes do setor), como a loT (que ja supbds uma revolugao
na conexao de dispositivos e no incentivo ao multicanal), somam-se a crescente necessidade de migrar
processos para a cloud, com o intuito de aumentar a flexibilidade das opera¢gfes num ambiente global em
gue nada é certo.

“Este setor sempre teve no seu ADN a inovagao e foi um dos pioneiros na incorporagéo de novas solugdes
tecnoldgicas, mas também foi um dos setores que mais sofreu o impacto da pandemia e teve que se
adaptar e inovar rapidamente, explorando novos modelos de negécio e solugbes digitais, que foram chave
para ultrapassar o momento. No entanto, o mercado esta diferente e as preocupacgdes e exigéncias dos
viajantes evoluiram. Aqueles que ndo acompanharem esta evolugéo correm o risco de ficar para tras e
perder a sua competitividade” refere Paulo Dias responséavel pela unidade de Turismo da Minsait em
Portugal.

Um dos principais ativos para a evolucéo, sobretudo uma evolucdo segura, sdo os aliados tecnolégicos,
quer através dos hiperescaladores, que salientam a importancia da tecnologia cloud como estimulo para a
mudanca, quer através da emergéncia no mercado de novos parceiros e aliados, com aplicagdes
especificas que ajudam a melhorar acdes concretas ou modelos operacionais.

ApOs a pandemia e as suas consequéncias catastréficas para o setor do turismo, esta industria tem-se
concentrado no uso da inteligéncia artificial e da analitica avancada como forma de manter a sua
rentabilidade, tendo conseguido um ano recorde em 2022.

A inteligéncia artificial tem sido particularmente transformadora na industria de viagens, permitindo que as

empresas desenvolvam solu¢des cada vez mais sofisticadas e personalizadas como, por exemplo, 0 uso de
chatbots em websites de reservas e plataformas de viagens para ajudar os clientes a encontrar as melhores
opcdes de voos, hotéis e atividades. Estes chatbots podem dar respostas em tempo real, tirar davidas e até
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mesmo processar pagamentos diretamente na plataforma, tornando a experiéncia do cliente muito mais
conveniente e agradavel.

Outra aplicacéo da inteligéncia artificial na indUstria de viagens é a Analitica de Dados. As empresas podem
recolher uma grande quantidade de informacdes sobre os clientes, como os destinos favoritos, orcamentos
de viagem e preferéncias de estadia. Esses dados podem ser analisados para identificar tendéncias e
padrdes, o que vai permitir que as empresas consigam proporcionar ofertas personalizadas e criar
campanhas de marketing mais eficazes.

“O compromisso da Minsait com o Turismo Inteligente esta alinhado com a nossa oferta Phygital de
solucdes end-to-end para ligar o mundo fisico e digital (OT/IT), através da qual conseguimos dar uma
rapida resposta as necessidades de gestao, que o mundo fisico esta a atravessar com digitalizacao,
centrando-nos em trés eixos principais: o desaparecimento das barreiras entre IT e OT, o crescimento
exponencial da conectividade e da capacidade de analise de dados através da Inteligéncia Artificial, e
a transformagéo das cadeias de valor com um peso crescente da sustentabilidade”, acrescenta Pedro
Moura, responsével pela unidade de Phygital da Minsait em Portugal.

A Onesait Travel, uma oferta global da Minsait para o setor do turismo, é um exemplo destas tecnologias de
ponta, que otimiza a gestdo de hotéis e companhias aéreas para melhorar a experiéncia dos viajantes e
adaptar as suas operagdes as novas exigéncias dos turistas. Esta oferta j& geriu mais de 20 milhdes de
reservas em 33 paises. Os sistemas da empresa ja foram implementados em mais de 4.000 hotéis e entre
0S seus clientes, presentes na Travel Summit, incluem-se algumas das mais importantes cadeias hoteleiras
do mundo, com referéncias na Europa, América e Asia.

Sobre a Minsait

A Minsait € uma empresa da Indra (www.minsait.com), lider em transformacéo digital e Tecnologias da
Informacado. A Minsait apresenta um alto grau de especializagdo e conhecimento sectorial, que
complementa a sua elevada capacidade de integrar o mundo core com o mundo digital, a sua lideranca em
inovacéo, transformacéo digital e flexibilidade. Desta forma, concentra a sua oferta em propostas de valor
de alto impacto, baseadas em solugdes end-to-end, com uma segmentacao notavel, que lhe permite
alcancar impactos tangiveis para os seus clientes em cada sector, com uma abordagem transformacional.
As suas capacidades e lideranca estdo patentes na sua oferta de produtos, denominada Onesait, e na sua
oferta transversal de servicos.

Sobre a Indra

A Indra (www.indracompany.com) é uma das principais empresas globais de tecnologia e consultoria e 0
parceiro tecnoldgico para as operacdes chave dos negdécios dos seus clientes em todo o mundo. E lider
mundial no fornecimento de solu¢des proprias em segmentos especificos dos mercados de Transporte e
Defesa, e uma empresa lider em transformacao digital e Tecnologias da Informa¢&o na Peninsula Ibérica e
na América Latina através da sua filial Minsait. O seu modelo de negécio esta assente numa oferta integral
de produtos préprios, com um enfoque end-to-end, de alto valor e com uma elevada componente de
inovacao. No exercicio de 2022 registou um volume de vendas de 3.851 milhdes de euros, 57.000
colaboradores, presenca local em 46 paises e projetos em mais de 140 paises.

Em Portugal desde 1997, a Indra, com escritorios em Lisboa, Porto e Amarante, conta com uma sélida
equipa de profissionais com elevada especializacdo para o desenvolvimento e implementacéo das suas
solucdes e servicos. A empresa integra alguns dos projetos mais inovadores que s&o chave para o
desenvolvimento econémico e tecnolégico do pais nos sectores de Transporte & Defesa, e nas Tecnologias
de Informacao (TI) através da sua filial Minsait.
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