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EXCLUSIVE TRAVELER CLUB DUPLICA A TAXA DE
RESERVAS COM A DIGITALIZACAO DOS SEUS CANAIS
COMERCIAIS, COM SOLUCOES DA MINSAIT

o A transformacio digital realizada pela empresa no Clube de viajantes aumentou 118% o nimero
de reservas, 40% a fidelizagao de clientes e 28% a gestado de cobrancgas.

¢ Tanto o funcionamento tecnolégico da EXCLUSIVE como o desenvolvimento do seu website,
também realizado por Minsait, foram premiados no Travel Weekly Magellan Awards internacional,
considerado os 'Oscares’ da industria hoteleira.

Lisboa, 28 de margo de 2023. - A Minsait, uma empresa da Indra, desenvolveu o processo comercial e de
marketing do Exclusive Traveler Club (EXCLUSIVE), um dos primeiros clubes de viajantes do mundo, para
aumentar a personalizagdo das suas agdes comerciais de modo a responder as necessidades e
preferéncias dos seus clientes, num sector que esta cada vez mais conectado e exigente. A empresa
tecnoldgica também desenhou o website da EXCLUSIVE, que permitiu maximizar as suas capacidades e
facilitou o processamento das operagdes e reservas. Gragas a estes desenvolvimentos e a uma abordagem
de consultoria abrangente, a EXCLUSIVE conseguiu melhorar a percentagem de fidelizagéo de clientes em
40%, aumentar a gestdo de cobrancas em 28% e duplicar o seu numero de reservas, que registou um
aumento de 118%.

Com a digitalizagcao end to end dos processos operacionais do Exclusive Traveler Club — uma acéao
vanguardista num sector pouco propenso a inovagao, como € o dos clubes de férias — a EXCLUSIVE foi
novamente reconhecida. Os prémios anuais mais prestigiados da industria hoteleira apresentados pela
Travel Weekly, os Travel Weekly Magellan Awards, distinguiram a EXCLUSIVE como a empresa do sector
com o Melhor Desempenho tecnolégico e o Melhor Website. Este portal, lider, cobre um amplo leque de
atividades da industria com informagao e opinido que é tida como referéncia tanto por empresas como por
viajantes.

Entre os projetos levados a cabo pela Minsait, destaca-se a implementagéo da sua tecnologia TMS for
Members, um modulo diferencial para o sector dos clubes de férias, que fornece uma solugéo abrangente
desde a captura e conversao de leads até a gestédo de pedidos de clientes ativos, facilitando a
rastreabilidade da informacgdo e um melhor controlo dos dados dos clientes. Isto permite cobrir diferentes
processos durante a journey do cliente, desde a gestao de oportunidades, assinatura de contratos, gestao
de reservas ou servigo ao cliente, até a interligagcao dos sistemas implementados.

A solugéo desenvolvida pela Minsait acrescenta quatro grandes beneficios ao funcionamento da
EXCLUSIVE:

e Gestdo de membros, que permite oferecer precos e condi¢des de financiamento adaptados as
diferentes necessidades, bem como apoio aos membros ja existentes.

e Gestao de contratos, incluindo os owners, beneficiarios, métodos de pagamento e financiamento, ou
consultas sobre os servigos disponiveis.

e Gestado de salas de vendas, que assegura a total disponibilidade de salas e vendedores.

e Aplicagao de assinatura digital, um dos recursos mais valorizados, pois transforma completamente o
processo de assinatura nas salas de venda, tornando esta operagao totalmente rastreavel e sem
papel, uma mais-valia para a sustentabilidade.

"Ser premiado € um estimulo que nos motiva a continuar com o nosso trabalho impecavel, sempre com o
objetivo de oferecer aos nossos membros a atengéo e servigos que nenhum outro clube de viagens pode
igualar. Este trabalho seria impossivel de realizar sem parceiros como a Minsait, que partilham a filosofia do
Exclusive Traveler Club”, refere Ramoén Martin, CEO do EXCLUSIVE.
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Emilio Mora, Diretor de Viagens e Turismo da Minsait, manifestou a sua confianga na continuidade de uma
relagao que ja deu frutos na industria hoteleira e que foi reconhecida, ndo sé este ano mas também em
outras campanhas, pelos prémios mais importantes do sector. “Esperamos continuar com esta alianga que
se encaixa totalmente no nosso ADN inovador e disruptivo, e procura estar sempre na vanguarda da
tecnologia e da digitalizagdo das empresas”.

Novos modelos para o Turismo

A solucéo implementada na EXCLUSIVE faz parte da suite Onesait Travel, uma oferta global da Minsait
para o sector do turismo que inclui a adaptacéo das tecnologias digitais aos novos processos de negocio.
Com foco na personalizagéo da oferta ao cliente, no acesso e interligagéo de dispositivos e na
transformacéo digital dos estabelecimentos, estes sédo fatores chave para a evolugéo do setor e aumento da
competitividade apos o blogueio que a industria do turismo viveu com o Covid-19. Promove processos e
operagdes no mercado atual, onde tecnologias como a Gestdo de Dados, Inteligéncia Artificial, Blockchain,
0T, Cybersecurity, novos Métodos de Pagamento ou a Hiper-automagéo sdo fundamentais para
impulsionar a recuperacao da atividade, ligando-se aos viajantes e diferenciando-se da concorréncia,
garantindo a Seguranga e promovendo a sustentabilidade.

A Minsait € uma das empresas lideres mundiais na transformacao tecnoldgica da industria hoteleira. Os seus
sistemas foram implementados em mais de 4.000 hotéis e as suas solugdes ja geriram mais de 20 milhdes
de reservas em 33 paises. Entre os seus clientes encontram-se algumas das cadeias hoteleiras mais
importantes do mundo e conta com referéncias na Europa, América e Asia.

Sobre a Minsait

A Minsait € uma empresa da Indra (www.minsait.com), lider em transformacéo digital e Tecnologias da
Informacao. A Minsait apresenta um alto grau de especializagdo e conhecimento sectorial, que complementa
a sua elevada capacidade de integrar o mundo core com o mundo digital, a sua lideranga em inovagao,
transformagéo digital e flexibilidade. Desta forma, concentra a sua oferta em propostas de valor de alto
impacto, baseadas em solugdes end-to-end, com uma segmentag¢ao notavel, que lhe permite alcancgar
impactos tangiveis para os seus clientes em cada sector, com uma abordagem transformacional. As suas
capacidades e lideranga estao patentes na sua oferta de produtos, denominada Onesait, e na sua oferta
transversal de servigos.

Sobre a Indra

A Indra (www.indracompany.com) é uma das principais empresas globais de tecnologia e consultoria e o
parceiro tecnolégico para as operacgdes chave dos negdcios dos seus clientes em todo o mundo. E lider
mundial no fornecimento de solugdes préprias em segmentos especificos dos mercados de Transporte e
Defesa, e uma empresa lider em transformacgao digital e Tecnologias da Informacao na Peninsula Ibérica e
na América Latina através da sua filial Minsait. O seu modelo de negdcio esta assente numa oferta integral
de produtos préprios, com um enfoque end-to-end, de alto valor e com uma elevada componente de
inovagao. No exercicio de 2022 registou um volume de vendas de 3.851 milhdes de euros, 57.000
colaboradores, presenca local em 46 paises e projetos em mais de 140 paises.

Em Portugal desde 1997, a Indra, com escritérios em Lisboa, Porto e Amarante, conta com uma sélida
equipa de profissionais com elevada especializagdo para o desenvolvimento e implementagao das suas
solucdes e servicos. A empresa integra alguns dos projetos mais inovadores que sédo chave para o
desenvolvimento econdmico e tecnologico do pais nos sectores de Transporte & Defesa, e nas Tecnologias
de Informacgao (TI) através da sua filial Minsait.
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