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MINSAIT DEFENDE A EVOLUCAO DOS POSTOS DE TRABALHO
DOS PROFISSIONAIS DE SEGUROS PARA AUMENTAR A SUA
FLEXIBILIDADE E EFICIENCIA

e Paraaempresade tecnologia, o workplace do futuro é um ecossistema digital, com uma visao
centrada no utilizador (user centric), que se adapta a cenarios de mudancga e faz uma integracéo
Otima de servigos essenciais, inovagdo e mudanca cultural com os novos facilitadores da
transformacéo digital.

e De acordo com dados da Minsait, a evolucao do local de trabalho melhora a produtividade em
28% e a seguranca em 95%, e aumenta a experiéncia e o compromisso dos trabalhadores com a
empresa em 45%, o que é decisivo para aretencdo de talentos.

e Tecnologias como a analise avancada e a automacéao sdo fundamentais na conceg¢do dos novos
locais de trabalho, e € especialmente importante priorizar a ciberseguranca, pois 95% dos
acessos ndo autorizados a sistemas acontecem nestes ambientes.

Lisboa, 13 de marco de 2023 — A Minsait, uma empresa da Indra, defende uma evolucdo nos postos de
trabalho no setor dos seguros para proporcionar uma maior eficiéncia e flexibilidade aos profissionais e
aumentar a rentabilidade das companhias de seguros e a sua capacidade para atrair e reter talento.
Recentemente a empresa tecnolégica liderou a conferéncia "Insurance Smart Working: a commitment to the
evolution of the insurance workplace", na semana dedicada ao sector dos Seguros, organizada pelo INESE,
gue reuniu mais de 4.000 profissionais deste sector em Madrid.

A revolucéo verificada dos postos de trabalho, um dos pilares do mundo laboral que nos dltimos anos evolui
de forma a acompanhar a conjuntura global, j& se reflete num aumento de 28% na produtividade dos
trabalhadores nos setores dos Seguros e da Banca. Os dados da Minsait, refletem, também, melhorias de
95% em aspetos estratégicos como a segurancga do proprio posto de trabalho; ou de 45% na experiéncia dos
empregados e no compromisso que estes tém com a sua empresa (Engagement).

Estes resultados mostram como a digitaliza¢@o avancada do workplace é uma ferramenta indispensével para
as operacdes internas no sector dos seguros e da banca, mas também um recurso essencial para melhorar
os resultados empresariais a curto prazo. "A maioria das organizacfes conseguiram transformar a sua forma
de trabalhar devido ao contexto em que vivemos nos ultimos anos, no qual viram-se obrigadas a adoptar
rapidamente novos modelos de relacionamento, comunicacao e interagdo. Agora é preciso consolidar e
evoluir adotando uma viséo global e integrada (end to end) do conceito de workplace, que nos permita
maximizar o seu valor assente na definicao de objetivos claros orientados a experiéncia, necessidades e
produtividade dos seus colaboradores, independentemente da sua tipologia", refere Sara Atalaya
responsavel pelo sector de Seguros da Minsait em Portugal.

O modelo Minsait

Para a empresa tecnoldgica, o workplace é um ecossistema digital, concebido a partir de uma perspetiva
centrada no utilizador (user centric), que se adapta a cenarios de mudanca e integra muito bem servigos
essenciais, inovag¢édo e mudanca cultural com os novos facilitadores da revolucéo digital. Este novo modelo
prevé uma gestdo abrangente de todos os servigos e necessidades da entidade: desde dispositivos gerais
ou periféricos especificos dos seguros, modelos de propriedade diferenciados, gestao centralizada da
plataforma, servicos de apoio ao utilizador, etc.

A Minsait defende, também, uma Plataforma Workspace do empregado (WEP) que inclui servigos de
consultoria, implementacéo e evolucdo da parte funcional, bem como a implementacdo de um sistema que
serve 0s objetivos gerais dos profissionais do sector dos seguros, incentivando novos modelos de trabalho
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digital, comunicacéo e colaboracéo entre areas, e facilitando a produtividade e a ubiquidade, entre outras
capacidades.

A analise avancgada para a criacdo de novos modelos operacionais mais eficientes e ligados aos
trabalhadores e a automatizacéo, que melhora a gestéo de ativos e recursos, sdo algumas das tecnologias-
chave incorporadas neste modelo, que também presta especial atencéo a seguranca. Dados da Minsait,
referem que 95% das falhas de seguranc¢a tém origem no local de trabalho, exigindo a gestdo de ambientes
de trabalho mais seguros, com solugfes que protejam o acesso dos utilizadores, a informacéo e as
identidades, que garantam a recuperacao em caso de perda, e cumpram os regulamentos e politicas em
matéria de Boas Praticas.

Na opinido de Sara Atalaya, "vivemos tempos de permanente transformacéao tecnolégica e digitalizacédo da
atividade. A modernizacéo do IT, a definicdo e manutencéo arquiteturas modulares e de microservigos, a
reformulacdo dos sistemas atuais legacy, vao continuar a ser um desafio incontornavel nos préximos tempos
para as seguradoras. A evolucdo tecnolégica devera garantir um suporte integrado e orientado para a
agilidade, flexibilidade e a eficacia da resposta da organizagdo a um contexto VUCA (volatility, uncertainity,
complexity e ambiguity) a todos os niveis, incluindo ao nivel da gestdo do posto de trabalho.

Sobre a Minsait

A Minsait € uma empresa da Indra (www.minsait.com), lider em transformacéo digital e Tecnologias da Informagédo. A
Minsait apresenta um alto grau de especializagdo e conhecimento sectorial, que complementa a sua elevada capacidade
de integrar o mundo core com o mundo digital, a sua lideranca em inovacéo, transformacéo digital e flexibilidade. Desta
forma, concentra a sua oferta em propostas de valor de alto impacto, baseadas em solu¢gbes end-to-end, com uma
segmentagdo notavel, que lhe permite alcangar impactos tangiveis para os seus clientes em cada sector, com uma
abordagem transformacional. As suas capacidades e lideranga estdo patentes na sua oferta de produtos, denominada
Onesait, e na sua oferta transversal de servigos.

Sobre a Indra

A Indra (www.indracompany.com) é uma das principais empresas globais de tecnologia e consultoria e o parceiro
tecnoldgico para as operacdes chave dos negdécios dos seus clientes em todo o mundo. E lider mundial no fornecimento
de solugBes proprias em segmentos especificos dos mercados de Transporte e Defesa, e uma empresa lider em
transformacéo digital e Tecnologias da Informacg&o na Peninsula Ibérica e na América Latina através da sua filial Minsait.
O seu modelo de negdcio estd assente numa oferta integral de produtos proprios, com um enfoque end-to-end, de alto
valor e com uma elevada componente de inovacgdo. No exercicio de 2022 registou um volume de vendas de 3.851 milhdes
de euros, 52.000 colaboradores, presenca local em 46 paises e projetos em mais de 140 paises.

Em Portugal desde 1997, a Indra, com escritérios em Lisboa, Porto e Amarante, conta com uma soélida equipa de
profissionais com elevada especializagdo para o desenvolvimento e implementacdo das suas solugdes e servigos. A
empresa integra alguns dos projetos mais inovadores que séo chave para o desenvolvimento econémico e tecnoldgico
do pais nos sectores de Transporte & Defesa, e nas Tecnologias de Informacéo (TI) através da sua filial Minsait.
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