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23 Congreso Nacional de Hospitales y Gestion Sanitaria

LAS SOLUCIONES DIGITALES INTEGRALES DAN
RESPUESTA A LOS DESAFIOS DE LA DEMANDA
ASISTENCIAL

e Organizaciones publicas y privadas se enfrentan al reto de gestionar las listas de espera,
optimizando los recursos y satisfaciendo las necesidades de pacientes y profesionales

¢ Minsait moderara la mesa redonda del congreso donde representantes de la Administracion y el
sector privado analizaran las ventajas de la tecnologia para facilitar el acceso a los servicios de
salud o simplificar los procesos de trabajo

e Lacompafiia de Indra desarrolla soluciones digitales que cubren todos los ambitos de la
asistenciay la gestiéon de los sistemas de salud

Madrid, 8 de marzo de 2023.- La gestion de la demanda asistencial plantea nuevos retos a organizaciones
publicas y privadas y requiere de respuestas innovadoras capaces de atender las exigencias asociadas a un
incremento de las listas de espera. En los Ultimos afios y con datos del Ministerio de Sanidad y la Encuesta
Europea de Salud, ha crecido la frecuencia con la que cada persona visita su centro de salud —un 10,6%
para ver a su facultativo y un 44,5% para acudir a la enfermeria—y, en medio de esta coyuntura, las
consultas de atencion primaria han aumentado considerablemente.

La oferta ha tenido distinta evolucion, destacando el aumento de vinculacién de los ciudadanos con el sector
privado, con la cifra récord de 11,5 millones de pdlizas de seguros de salud.

Orientar las necesidades de la ciudadania hacia los servicios mas adecuados, teniendo en cuenta la
disponibilidad del sistema y optimizando los recursos para satisfacer las necesidades de pacientes y
profesionales, es hoy un desafio para las organizaciones publicas y privadas dedicadas al ambito de la salud
gue, con foco en la prevencion y la promocién de una vida saludable, encuentran en las herramientas de
base tecnoldgica una solucién a los problemas planteados.

De ello tratara la mesa redonda La gestion de la demanda asistencial, que se celebrara este miércoles, dia
8, en el marco del 23 Congreso Nacional de Hospitales y Gestion Sanitaria previsto del 8 al 10 de marzo en
Las Palmas de Gran Canaria.

Moderada por Antonio Martos Lépez, director del Mercado de Sanidad de Minsait, una compafiia de Indra, la
charla analizara cémo las soluciones digitales integrales pueden ayudar a conseguir la continuidad
asistencial, a procurar la asignacion eficiente de tareas en los distintos niveles de atencion y a mejorar el
cuidado de los pacientes.

Este coloquio contara con la participacién de Miguel Lépez Valverde, director general de Sistemas de
Informacion y Transformacion Digital de la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid; Maria Jesus
Rey Tristan, subdirectora general de Planificacién Sanitaria y Aseguramiento de la Consejeria de Sanidad
Xunta de Galicia; y Susana Quintanilla Quintana, ClIO de Sanitas y BUPA Europe & LatinAmerica.

Tecnologia para pacientes, organizaciones y profesionales

Con una experiencia de méas de 20 afios en la transformacion del sector de la salud —esta presente en una
guincena de paises y dos de cada tres pacientes en Espafia son atendidos con su tecnologia—, Minsait juega
un papel protagonista en la respuesta a los desafios planteados por el incremento de la demanda asistencial
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a través de su plataforma Onesait Healthcare, con capacidad para ofrecer soluciones digitales e integrales a
las necesidades de Administraciones publicas y entidades privadas.

Asi, la suite tecnolégica de Minsait dispone de herramientas de estratificacién basadas en el big data y la
inteligencia artificial (IA) para tener un amplio conocimiento de los distintos grupos poblacionales y ofrecerles
el mejor servicio de salud.

En el capitulo de la prevencion de enfermedades, la solucién habilita portales de internet y aplicaciones que,
desde el ordenador o el teléfono movil, posibilitan la interaccién entre pacientes y profesionales y procuran
una gestion mas personal de la salud.

Otro de los aspectos a tener en cuenta es la posibilidad de contar con la informacién adecuada en cada fase
del proceso, fundamental para obtener unos buenos resultados médicos. Asi, Onesait Healthcare dispone de
sistemas PRM, habilita herramientas de gestion de procesos y automatizacion de tareas, y permite realizar
videoconsultas que enriquecen el flujo de comunicacién.

La optimizacion de los recursos disponibles para asegurar la productividad y eficiencia es otro de los retos
gue la demanda asistencial plantea a los gestores sanitarios y que, gracias a los procesos automatizados, a
la 1A'y a las herramientas de soporte a la toma de decisiones habilitadas en la plataforma integral de Minsait,
pueden solventarse con una mejora de los procesos operativos.

Para hacer frente al quinto desafio de las listas de espera, la continuidad asistencial, los actores implicados
en los sistemas de salud necesitan disponer de datos precisos para ajustarse a unos plazos razonables, una
vision integral que Onesait Heathcare consigue con visores de historia clinica, lineas de tiempo de episodios
clinicos y la integracion de la informacion de atencion primaria y de atencion hospitalaria.

Acerca de Minsait

Minsait (www.minsait.com) es la compafiia de Indra lider en transformacion digital y Tecnologias de la
Informacién. Minsait presenta un alto grado de especializacion y conocimiento sectorial, que complementa
con su alta capacidad para integrar el mundo core con el mundo digital, su liderazgo en innovaciéon y en
transformacion digital y su flexibilidad. Con ello, enfoca su oferta en propuestas de valor de alto impacto,
basadas en soluciones end-to-end, con una notable segmentacion, lo que le permite alcanzar impactos
tangibles para sus clientes en cada industria bajo un enfoque transformacional. Sus capacidades y su
liderazgo se muestran en su oferta de productos, bajo la denominacién Onesait, y su oferta transversal de
servicios.

Acerca de Indra

Indra (www.indracompany.com) es una de las principales compafiias globales de tecnologia y consultoria y
el socio tecnolégico para las operaciones clave de los negocios de sus clientes en todo el mundo. Es un
proveedor lider mundial de soluciones propias en segmentos especificos de los mercados de Transporte y
Defensa, y una empresa lider en transformacion digital y Tecnologias de la Informacién en Espafia y
Latinoamérica a través de su filial Minsait. Su modelo de negocio esta basado en una oferta integral de
productos propios, con un enfoque end-to-end, de alto valor y con un elevado componente de innovacion. A
cierre del ejercicio 2022, Indra tuvo unos ingresos de 3.851 millones de euros, casi 57.000 empleados,
presencia local en 46 paises y operaciones comerciales en mas de 140 paises.

Comunicacion y Relaciones con los Medios
TIf.: + (34) 91 480 97 05
indraprensa@indracompany.com


mailto:indraprensa@indracompany.com
http://www.minsait.com/
http://www.indracompany.com/

