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MINSAIT COLABORA COM A REFRIVAL PARA MELHORAR
O SEU SERVICO TECNICO ATRAVES DE TECNOLOGIAS DE
IoT E ANALITICA AVANCADA

e A evolucdo deste servico pressupde a sensorizacdo com IoT Intelligence de todos os
equipamentos da Refrival instalados nos clientes, permitindo o seu controlo assim como a
sua geolocalizacéo e facilitando uma gestéo ativa

e Os dados obtidos sdo consolidados num sistema Gnico que permite a interagcdo com 0s
utilizadores de forma omnicanal, ao mesmo tempo que ajuda a gerir o servico de forma
mais eficiente e préxima, além de ser sustentavel, pois reduz o impacto das emissfes de
CO2 ereduz o consumo energético

e Este desenvolvimento esta assente na solucédo Onesait Plataform da Minsait, uma
plataforma multisservicos que gera novos modelos de negécio e opera sob tecnologias
avangadas como Big Data, Internet of Things ou Inteligéncia Artificial.

Lisboa, 27 de fevereiro de 2023 — A Minsait, uma empresa da Indra, ajudou a Refrival, uma empresa lider
em servicos de hotelaria, a desenvolver o seu servigo técnico com tecnologias Internet of Things (IoT) e
analiticas avangadas. O desenvolvimento est4 a ajudar a Refrival a otimizar os seus recursos, bem como a
aumentar a qualidade do servico de manutencgdo que presta aos seus clientes, marcas lideres nos seus
sectores que representam mais de 150.000 pontos de venda e tém ,anualmente, uma elevada procura de
servicos nos mercados de hotelaria, alimentacdo e eventos, tanto em Portugal como em Espanha.

O projeto consistiu na implementacdo de um novo sistema de nuvem para a gestéo centralizada da
informacéo, com recurso a tecnologia Onesait Plataform da Minsait, uma plataforma multisservicos que gera
novos modelos de negdcio e tem por base tecnologias de Big Data, Internet of Things (loT) e Inteligéncia
Artificial (I1A). Esta solucéo end-to-end incorpora detecéo, identificacéo e notificacdo remota de incidentes
através da criacdo de um gémeo digital do negécio e sensorizacdo em tempo real de dispositivos, o que
permite a monitorizacéo técnica e operacional das equipas da Refrival, facilitando a andlise e a tomada de
decisdes, tanto de forma proactiva como preventiva. A tecnologia consolida toda a informacgéo do
equipamento sensorizado num Unico painel de controlo, fornecendo informagédo essencial para a gestédo
eficiente das operagfes e desenvolvimento do negdcio.

O sistema pode detetar uma avaria numa maquina e enviar automaticamente um técnico para resolver o
problema (antes que o proprio funcionario se aperceba) ou melhorar o controlo do equipamento. Também
aumenta a eficiéncia comercial gragas a andlise comparativa de cada marca, assegurando momentos de
maior consumo. Isto permite, por exemplo, segmentar e preparar agdes personalizadas, que se traduzem em
beneficios tangiveis para a Refrival e para os seus clientes, que aumentam a eficiéncia das operacbes de
manutencdo e campanhas comerciais a partir de diferentes perspetivas, ao mesmo tempo que ajudam a
personalizar o servico e a agilizar 0s processos.

A plataforma tem também uma importante componente de sustentabilidade, uma vez que melhora os
recursos técnicos, visitas e nivel de servico na manutencgao; reduz o impacto das emissdes de CO2 e otimiza
0 consumo energético dos equipamentos, incorporando a detegdo precoce de consumos anémalos e
facilitando a tomada de medidas corretivas de uma forma &gil. Este projeto lanca as bases para um
ambiente de sistemas otimizado e rastreavel, no futuro. Também gera valor para além do servigo,
complementando o modelo multicanal de servigo de apoio e o de relagdo com os clientes e o ponto de venda
da Refrival.

"Desde 2020, temos vindo a apostar na digitalizacdo, ligando os equipamento dos nossos clientes (torneiras
de cerveja, equipamentos de "dispensing” e vitrinas) através de dispositivos sensorizados de loT. Isto
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proporciona-nos dados chave sobre os equipamentos que melhora a eficiéncia do servigo e permite-nos
geolocaliza-los e geri-los proactivamente. Deste modo, conseguimos um servico muito mais eficiente e
informac&o chave para melhorar a experiéncia dos nossos clientes"”, refere Santiago Urra, Diretor de
Comunicac¢éo da Refrival.

inigo Arrieta, responsavel do projeto na Minsait, elogiou 0 bom entendimento entre a Refrival e a Minsait
para a implementacdo deste projeto, que tem sido fundamental para o seu desenvolvimento, bem como as
capacidades da solucdo implementada, que é "flexivel, altamente escalavel e de facil manutencéo ao longo
do tempo". Tudo isto se traduz numa grande vantagem para as marcas que querem desenvolver 0s seus
negoécios e adaptar-se a um mercado em constante evolucéo e cada vez mais desafiante".

Sobre a Minsait

A Minsait € uma empresa da Indra (www.minsait.com), lider em transformacé&o digital e Tecnologias da Informacéo. A
Minsait apresenta um alto grau de especializagcdo e conhecimento sectorial, que complementa a sua elevada
capacidade de integrar o mundo core com o mundo digital, a sua lideranga em inovagéo, transformagcéo digital e
flexibilidade. Desta forma, concentra a sua oferta em propostas de valor de alto impacto, baseadas em solu¢des end-to-
end, com uma segmentacdo notavel, que lhe permite alcangar impactos tangiveis para os seus clientes em cada sector,
com uma abordagem transformacional. As suas capacidades e lideranca estdo patentes na sua oferta de produtos,
denominada Onesait, e na sua oferta transversal de servicos.

Sobre a Indra

A Indra (www.indracompany.com) é uma das principais empresas globais de tecnologia e consultoria e o parceiro
tecnoldgico para as operacdes chave dos negdcios dos seus clientes em todo o mundo. E lider mundial no fornecimento
de solugdes proprias em segmentos especificos dos mercados de Transporte e Defesa, e uma empresa lider em
transformacao digital e Tecnologias da Informac&o na Peninsula Ibérica e na América Latina através da sua filial
Minsait. O seu modelo de negécio esta assente numa oferta integral de produtos préprios, com um enfoque end-to-end,
de alto valor e com uma elevada componente de inovagéo. No exercicio de 2021 registou um volume de vendas de
3.390 milhdes de euros, 52.000 colaboradores, presenca local em 46 paises e projetos em mais de 140 paises.

Em Portugal desde 1997, a Indra, com escritérios em Lisboa, Porto e Amarante, conta com uma sélida equipa de
profissionais com elevada especializagdo para o desenvolvimento e implementagdo das suas solugdes e servigos. A
empresa integra alguns dos projetos mais inovadores que sé@o chave para o desenvolvimento econémico e tecnolégico
do pais nos sectores de Transporte & Defesa, e nas Tecnologias de Informagéo (TI) através da sua filial Minsait.
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