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LA DIGITALIZACION DE LOS SERVICIOS DE GESTION DEL
AGUA AUMENTA LA EFICIENCIA'Y REDUCE LOS COSTES
OPERATIVOS

e Con mas de 20 afios de experiencia en el sector del agua, Minsait desarrolla herramientas que,
conectando el mundo fisico y digital, ayudan a mejorar la eficiencia de las empresas

e Laautomatizacion de procesos o el despliegue de sensores en campo permiten acceder en
tiempo real a datos de consumo, caudales, presiones o informacion sobre calidad del agua

e Las soluciones de la compaiiia tecnolégica de Indra se orientan, entre otras cosas, a digitalizar la
operativa de las redes de agua y areducir los costes energéticos de sus instalaciones

e Lasostenibilidad es uno de los pilares fundamentales de la propuesta de Minsait, que este 9 de
febrero celebra la segunda edicién de sus Phygital Days para analizar las tendencias
tecnolégicas mas innovadoras destinadas a la preservacion del planeta

Madrid, 8 de febrero de 2023.- Mejorar la operativa en redes de abastecimiento y saneamiento o reducir los
costes energéticos en las empresas dedicadas a la gestién del agua pasa por disponer del uso de
herramientas que, conectando el mundo fisico y digital, ayudan a hacer frente a los principales desafios que
plantean los recursos hidricos en el contexto actual, como son el cumplimiento de garantia de la calidad de
agua de consumo, la respuesta ante emergencias, el control del agua no registrada, la eficiencia energética
o la optimizacién del recurso en el uso agricola.

Minsait, una compaiiia de Indra, es el compafiero tecnoldgico de mas de una treintena de utilities en todo el
mundo que dan servicio a mas de 50 millones de personas de paises como Espafia, Italia, Portugal, Gambia,
Bahrein, Argentina, Chile, Perd o México, entre otros.

“Indra lleva méas de 20 afios acompafiando a los distintos actores dentro del sector del agua (empresas
gestoras, confederaciones hidrogréficas, explotadores de EDAR, comunidades de regantes...) en su
transformacion digital, lo que nos ha permitido disponer de conocimiento técnico y funcional para poder
ofrecer y dar una respuesta 6ptima y eficiente a sus necesidades”, explica Ignacio Morcillo, responsable
global de Desarrollo de Negocio para el sector de Agua en Minsait.

La propuesta de Minsait para una gestion mas eficiente del agua enlaza con su concepto Phygital para
conectar el mundo fisico y el digital (OT/IT) con un nuevo enfoque de digitalizacién para mejorar la eficiencia,
rentabilidad y flexibilidad de las operaciones sobre todo tipo de activos, productos o infraestructuras fisicas,
transformando la interaccion de las empresas con sus clientes y contribuyendo a objetivos de sostenibilidad.

Actualmente, para poder ofrecer las mejores garantias en la prestacion de los servicios del agua, las
soluciones tecnoldgicas permiten controlar la calidad de este recurso en todo el proceso y mejorar la
eficiencia de la infraestructura hidraulica. En este sentido, Minsait ha desarrollado una suite de soluciones,
concretamente Onesait Utilities, que permite abarcar y digitalizar toda la cadena de valor, desde la
conservacion del recurso hidrico hasta la gestion comercial destinada a los usuarios finales.

Esta suite de soluciones se despliega sobre una plataforma avanzada que permite optimizar recursos, facilita
la integracion de funcionalidades y garantiza la interoperabilidad entre sistemas y dispositivos. Dentro de
Onesait Utilities hay soluciones que estan orientadas, por ejemplo, a la eficiencia hidrica, recogiendo toda la
medida inteligente de los parametros de red (caudales, presiones...), 0 a la eficiencia energética para
monitorizar los consumos e implementar medidas de ahorro.

Estos madulos pueden convivir sobre una misma plataforma desplegada en la nube, que permite realizar la
ingesta de datos proveniente de toda la sensorica de las redes y plantas de tratamiento y de fuentes de
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informacion externas como las variables medioambientales. Todo ello se procesa con algoritmia avanzada y
herramientas de inteligencia artificial y, finalmente, se publica via web, permitiendo al operador realizar el
correcto seguimiento de la actividad (visualizacién de la informacién y recepcion de alertas) y facilitar su
toma de decisiones.

Por otra parte, atendiendo a los desafios presentes y futuros que conlleva un recurso tan estrechamente
ligado al clima como el agua, la propuesta de Onesait Utilities también hace uso del 10T —Internet de las
Cosas—, el big data y la analitica para facilitar la prevencién y gestion de inundaciones y sequias y para

permitir un uso mas racional de los recursos hidricos en proyectos de smart cities.

Cada gota cuenta

La gestion inteligente de los activos y los sensores desplegados sobre el terreno o la automatizacién de los
procesos de trabajo en remoto son algunas de las herramientas empleadas en el proceso de transformacion
digital de este sector clave.

Asi, el sistema Onesait Utilities, mediante sus soluciones de gestidn de activos y de Smart Metering, permite
a los usuarios u operadores acceder a los datos reales de consumos, caudales o calidad del agua mediante
una algoritmia avanzada; obtener una visidon completa de todos los procesos asociados al suministro; o
localizar en tiempo real posibles fugas monitorizando las redes de distribucion y transformando las sefiales
Opticas en alarmas con una interfaz intuitiva.

El objetivo de la propuesta de Minsait es conseguir un uso mas eficiente del agua, facilitando el recurso a un
mayor numero de personas y disminuyendo el volumen hidrico captado del medio ambiente; permitiendo una
reduccion de los costes operativos gracias a su capacidad para anticipar averias, alargando la vida util de los
activos y las instalaciones; y procurando la garantia de la calidad del agua, con la consecuente prevencion
de interrupciones en el servicio.

Sostenibilidad como pilar clave

Para abordar un reto tan importante como la sostenibilidad, Minsait ha desarrollado una solucién global
disefiada para aumentar la eficiencia operativa y la energética de los procesos o plantas industriales. Este
tipo de soluciones incorporan tecnologias avanzadas como la hiperautomatizacion o el machine learning
(ML), ayudando a las empresas dedicadas a la gestion del agua a minimizar sus riesgos operativos.

Esta solucion permite, por tanto, monitorizar los consumos energéticos de todos los activos y localizar sus
puntos optimos de funcionamiento. La solucion muestra también los principales indicadores con el objetivo
de identificar medidas operativas y de ahorro energético a implementar para conseguir una reduccion de
costes.

En concreto, Minsait, a través de su solucion Oblysis, permite reducir los consumos energéticos del proceso
biologico de fangos activos en estaciones depuradoras de agua residual (EDAR) en hasta un 50% y
disminuir tanto la cantidad de fango generado como el uso de aditivos. Precisamente, el reto principal de los
explotadores de EDAR es conseguir reducir el consumo energético de sus plantas y ser sostenibles en el
tiempo.

El desarrollo de soluciones innovadoras destinadas a la preservacion del planeta sera precisamente el eje del
segundo de los Phygital Days. El foro donde Minsait analiza las Gltimas tendencias tecnoldgicas y aborda los
retos de la industria con propuestas que facilitan la conexion del mundo fisico y virtual mostrara, este 9 de
febrero, como acelerar la digitalizacion de las empresas contribuyendo a la sostenibilidad.
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El cliente es lo primero

Dentro de la actividad de los servicios del agua, Minsait viene trabajando con un producto lider en el
mercado y que forma parte de su suite Onesait Utilties. Se trata de Onesait Customers, un sistema disefiado
para cubrir el ciclo comercial completo que garantiza la calidad del servicio a los usuarios finales.

El sistema optimiza las operaciones comerciales, mejora la atencién del usuario final poniendo a disposicion
del cliente un servicio omnicanal, integra servicios diversos de alto valor afiadido y logra dotar de inteligencia
a la informacioén tratada, generando cuadros de mando e informes autoservicio que facilitan la toma de
decisiones de los gestores.

“La digitalizacién de los procesos del sector del agua debe convertirse en un pilar basico para la gestién de
los servicios y la blusqueda de la excelencia hidrica, por lo que es fundamental que se incorpore a la
columna vertebral de las empresas”, sostiene Ignacio Morcillo, que destaca la amplia experiencia de Minsait
en la transformacién digital de las empresas, realizando un acompafamiento end-to-end con un enfoque
claro en la gestién del cambio de la organizacion en su transformacion digital.

Acerca de Minsait

Minsait (www.minsait.com) es la compafiia de Indra lider en transformacion digital y Tecnologias de la
Informacién. Minsait presenta un alto grado de especializacion y conocimiento sectorial, que complementa
con su alta capacidad para integrar el mundo core con el mundo digital, su liderazgo en innovaciéon y en
transformacion digital y su flexibilidad. Con ello, enfoca su oferta en propuestas de valor de alto impacto,
basadas en soluciones end-to-end, con una notable segmentacién, lo que le permite alcanzar impactos
tangibles para sus clientes en cada industria bajo un enfoque transformacional. Sus capacidades y su
liderazgo se muestran en su oferta de productos, bajo la denominacién Onesait, y su oferta transversal de
servicios.

Acercade Indra

Indra (www.indracompany.com) es una de las principales compafiias globales de tecnologia y consultoria y
el socio tecnoldgico para las operaciones clave de los negocios de sus clientes en todo el mundo. Es un
proveedor lider mundial de soluciones propias en segmentos especificos de los mercados de Transporte y
Defensa, y una empresa lider en transformacion digital y Tecnologias de la Informacién en Espafiay
Latinoamérica a través de su filial Minsait. Su modelo de negocio esta basado en una oferta integral de
productos propios, con un enfoque end-to-end, de alto valor y con un elevado componente de innovacién. A
cierre del ejercicio 2021, Indra tuvo unos ingresos de 3.390 millones de euros, mas de 52.000 empleados,
presencia local en 46 paises y operaciones comerciales en mas de 140 paises.
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