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A DIGITALIZACAO AFIRMA-SE COMO O ALIADO CHAVE PARA
GARANTIR A COMPETITIVIDADE E SUSTENTABILIDADE DO
SECTOR DO TURISMO EM QUALQUER CENARIO

e Conforme se constata no relatério "Smart Tourism: A path to more secure and resilient
destinations", apresentado pela SEGITTUR e a Minsait e preparado a pedido da ITU/ONU, com o
objetivo de avancar para um modelo de turismo inteligente que garanta a resiliéncia do sector

e A adogao de um modelo de referéncia para modernizar os destinos, o desenvolvimento de normas
e padrdes e a implementacao de plataformas tecnologicas que permitam uma gestao integrada do
turismo sao algumas das medidas previstas para assegurar o papel do turismo como motor de
desenvolvimento e crescimento econémico

o Uma abordagem assente na inteligéncia, a utilizagao de dados e a integragao das partes permite a
consolidagdo de um conceito de turismo onde tecnologias como a loT, a realidade virtual ou a
cibersegurancga irdo permitir destinos mais ligados as necessidades e exigéncias dos visitantes de
hoje em dia

Lisboa, 01 de Fevereiro de 2023 — A Minsait, uma empresa da Indra, juntamente com a SEGITTUR,
apresentou o relatorio "Smart Tourism: A path to more secure and resilient destinations", que aborda as chaves
para o desenvolvimento do sector do turismo com condigdes de sustentabilidade e eficiéncia, e para alcangar
rentabilidade apdés um periodo generalizado de crise no sector, devido a varios fatores como a pandemia da
Covid ou a instabilidade do mercado. O documento, que representa um ponto de partida para a nova concegao
do Turismo, foi produzido no dmbito do United for Smart and Sustainable Cities (U4SSC), uma iniciativa global
das Nagbes Unidas criada para orientar as cidades e comunidades no seu percurso para os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Com um enfoque chave na digitalizagao, o relatério "Turismo Inteligente" mostra como o planeamento e a
gestéo integrada do turismo pode avangar para um modelo capaz de assegurar a resiliéncia do sector em
qualquer cenario, bem como a sua competitividade e sustentabilidade.

Para Alberto Bernal, Diretor de Territérios Phygital na Minsait, é evidente que "o turismo inteligente tornou-se
um instrumento de eficacia comprovada para medir e gerir o turismo, que encoraja a tomada de decisdes
assente em dados sobre questdes-chave tais como infraestruturas, capacidade de transporte, alojamento,
mobilidade, a gestédo dos recursos naturais e culturais ou o préprio envolvimento da comunidade no turismo".

O novo modelo de Turismo Inteligente

Durante a apresentagdo do relatério, o responsavel da Minsait colocou especial énfase na importancia de
adotar um modelo de referéncia de Destino Turistico Inteligente que atue em cinco eixos de desenvolvimento:
governagao, inovagao, tecnologia, acessibilidade e sustentabilidade. Alberto Bernal recordou que este modelo
comum, que encoraja a participagao ativa e constante de todos os intervenientes do turismo, é fundamental
para construir o "turismo do futuro": uma nova forma de conceber viagens sustentaveis e seguras, que celebra
as culturas e identidades locais, proporciona beneficios econémicos e sociais e, a0 mesmo tempo, ajuda a
preservar o ambiente. Este modelo ambicioso deve ser acompanhado pelo desenvolvimento de normas e
padrdes que permitam destacar os seus recursos € as caracteristicas dos destinos. A Associagao Espanhola
de Normalizagao, UNE, é a entidade responsavel pelo desenvolvimento das normas no pais vizinho.

O relatério também defende a implementagéo de Plataformas de Destinos turisticos Inteligentes que incluam
os valores de referéncia do destino, de modo a poder responder aos desafios deste destino de uma forma
integrada. Entre as suas capacidades, integrariam uma gestao unificada através de um sistema orientado por
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dados que faz uso de modelos de inteligéncia distribuida para extrair informagao da forma mais qualitativa
possivel. As plataformas devem também incentivar o desenvolvimento de um ecossistema de inovacgao aberta,
para que visem uma evolugao com novas solugdes e propostas.

A par destas, tecnologias como a loT, a realidade virtual, a ciberseguranga e a multicanalidade seréo
essenciais para alcangar destinos ligados as necessidades e exigéncias dos visitantes de hoje, que sao
turistas cada vez mais digitais que exigem uma oferta nova, personalizada e pré-ativa, operada sob o conceito
de sustentabilidade como eixo central, e que chega ao utilizador final de forma simples e direta.

Experiéncias que ja funcionam

A partilha de informacéo entre todos os agentes da cadeia de valor oferece aos utilizadores experiéncias mais
atraentes e melhora a gestao dos ambientes turisticos para aumentar a seguranga e a rentabilidade, ao mesmo
tempo que impulsiona as economias locais. Uma experiéncia que ja produziu resultados neste sentido € o
caso de Caceres, uma cidade que faz fronteira com Portugal e € uma grande referéncia como cidade
Patriménio Mundial, que, com o projeto "Caceres Patriménio Inteligente", monitoriza monumentos com
tecnologias de ponta para melhorar a sua manutencéo e reduzir custos.

"Las Palmas Inteligéncia Azul" é outra referéncia da Minsait, desta vez em Las Palmas de Gran Canaria, que
esta a alcangar eficiéncias significativas na gestdo sustentavel dos servigos urbanos, com reducdes de 15%
nos custos operacionais das areas verdes e jardins, entre outros. Esta iniciativa melhora a qualidade dos
servigos aos cidadaos e o ambiente, com especial atengéo a gestéo inteligente das praias, um dos principais
pilares da atividade turistica.

Noutros paises como a Italia, a Minsait € o parceiro-chave na digitalizagdo dos Museus do Vaticano, cujo
objetivo é integrar servigos para melhorar a protegéo das obras de arte e a seguranga dos visitantes. Também
em ltalia, a empresa desenvolveu portais, aplicacdes e sistemas web para a Regido da Puglia e o portal cultural
para a Regido da Campaénia, que facilitam o acesso a diferentes bens e servicos do ecossistema digital de
ambos os territérios.

O compromisso da Minsait com o Turismo Inteligente esta em linha com a sua oferta Phygital de solugbes
end-to-end para ligar o mundo fisico e digital (OT/IT), através da qual da resposta a acelerada transformacgao
que a gestdo do mundo fisico estd a atravessar através da digitalizagdo, centrando-se em trés tendéncias: o
desaparecimento das barreiras entre Tl e OT, o crescimento exponencial da conectividade e da capacidade
de andlise de dados através da Inteligéncia Atrtificial, e a transformag¢ao das cadeias de valor com um peso
crescente da sustentabilidade. O desenvolvimento turistico esta ligado ao conceito de Cidades Inteligentes,
onde os beneficios da Minsait foram demonstrados em mais de 120 projetos desenvolvidos em todo o mundo.

Acesso ao relatério "Smart Tourism: A path to more secure and resilient destinations":
https://www.itu.int/hub/publication/t-tut-smartcity-2022-07/

SEGITTUR

A Sociedad Mercantil Estatal para la Gestién de la Innovacién y las Tecnologias Turisticas, S.A.M.P
(SEGITTUR), dependente do Ministério da Industria, Comércio e Turismo, sob a algada da Secretaria de
Estado do Turismo, é responsavel pela promog¢éo da inovacgao (I&D&l) no sector turistico espanhol, tanto no
sector publico (novos modelos e canais de promogao, gestéo e criagdo de destinos inteligentes, etc.) como no
sector privado (apoio aos empreendedores, novos modelos de gestdo sustentavel e mais competitiva,
exportagao de tecnologia espanhola)"
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Sobre a Minsait

A Minsait € uma empresa da Indra (www.minsait.com), lider em transformacao digital e Tecnologias da
Informacgao. A Minsait apresenta um alto grau de especializagao e conhecimento sectorial, que complementa
a sua elevada capacidade de integrar o mundo core com o mundo digital, a sua lideranga em inovagao,
transformagéo digital e flexibilidade. Desta forma, concentra a sua oferta em propostas de valor de alto
impacto, baseadas em solugbes end-to-end, com uma segmentagdo notavel, que Ihe permite alcangar
impactos tangiveis para os seus clientes em cada sector, com uma abordagem transformacional. As suas
capacidades e lideranga estao patentes na sua oferta de produtos, denominada Onesait, e na sua oferta
transversal de servigos.

Sobre a Indra

A Indra (www.indracompany.com) € uma das principais empresas globais de tecnologia e consultoria e o
parceiro tecnolégico para as operagdes chave dos negécios dos seus clientes em todo o mundo. E lider
mundial no fornecimento de solugdes proprias em segmentos especificos dos mercados de Transporte e
Defesa, e uma empresa lider em transformacao digital e Tecnologias da Informagao na Peninsula Ibérica e
na América Latina através da sua filial Minsait. O seu modelo de negdcio esta assente numa oferta integral
de produtos préprios, com um enfoque end-to-end, de alto valor e com uma elevada componente de inovagao.
No exercicio de 2021 registou um volume de vendas de 3.390 milhdes de euros, 52.000 colaboradores,
presenca local em 46 paises e projetos em mais de 140 paises.

Em Portugal desde 1997, a Indra, com escritérios em Lisboa, Porto e Amarante, conta com uma sélida equipa
de profissionais com elevada especializagdo para o desenvolvimento e implementagédo das suas solugdes e
servigos. A empresa integra alguns dos projetos mais inovadores que sdo chave para o desenvolvimento
econdmico e tecnolégico do pais nos sectores de Transporte & Defesa, e nas Tecnologias de Informacao (TI)
através da sua filial Minsait.
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