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Segln Luis Abril, consejero ejecutivo de Indra y director general de Minsait, en el Informe Ascendant Madurez
Digital 2022 de la compaiiia

“SOLO EL 10% DE LAS EMPRESAS APROVECHA AL MAXIMO EL
POTENCIAL DE LA NUBE, CLAVE PARA AUMENTAR LA
FLEXIBILIDAD Y AGILIDAD EN UNA ERA DE INCERTIDUMBRE”

¢ ElInforme Ascendant Madurez Digital 2022 de Minsait, “Modernizar y Crecer en la Nube” revela que, para el
80% de las compainiias, la siguiente gran ola de digitalizacion sera méas profunda y pasara por el redisefio
estructural de sus procesos de negocio, asi como por la transicién a la nube del mapa completo de sistemas e
infraestructuras que le dan apoyo, para ser capaces de exprimir al maximo el potencial de innovacion y el valor
del dato que ofrece el cloud

e Ese mismo 80% afirma que dicho proceso les permitira ganar flexibilidad estratégica y operativa y, por tanto,
ganar en competitividad ante el complejo contexto geopolitico que estamos viviendo, por lo que en breve sera
un pilar relevante dentro de su plan estratégico (ya lo es en un 40% de los casos) y cuenta con apoyo de la alta
direccion en el 74% de los casos

e Frente a esa decidida apuesta estratégica, totalmente alineada desde la alta direccion, la realidad es que, a dia
de hoy, solo el 16% de las organizaciones cuenta con dotacion presupuestaria ad hoc para impulsar estas
iniciativas, y un 46% no tiene aun lideres definidos. Otras carencias relevantes son la falta de talento
especializado, que reconoce un 59%, y la escasa alineacion entre las areas de negocio y tecnologia, que
asume un 55% de las organizaciones, asi como la ausencia de planes globales a nivel de compafiia

e Elinforme, que analiza en profundidad el grado de madurez de los sistemas tecnolégicos y operativos de mas
de 100 empresas en cinco ambitos criticos (comercial, core, operaciones en tiempo real, corporativos,
ecosistemas de datos y puestos de trabajo) y en 10 sectores de actividad econdémica, evidencia que este tipo
de digitalizacién mas estructural se encuentra avanzada en a&mbitos como la energia y las telecomunicaciones,
por encima de otros como el financiero o el consumo, cuya digitalizacion si ha avanzado pero centrada en
aspectos relacionados con el cliente o la inteligencia de negocio

Madrid, 15 de noviembre de 2022.- El redisefio estructural de los procesos de negocio, asi como la transicién a la
nube del mapa completo de sistemas e infraestructuras que le dan apoyo, seran los protagonistas absolutos de la
proxima ola de transformacion digital de empresas y Administraciones publicas, segun el Informe Ascendant
Madurez Digital 2022 de Minsait, una compafiia de Indra, presentado hoy.

En el mismo, Luis Abril, consejero ejecutivo de Indra y director general de Minsait, explica que “solo el 10% de las
compaiiias cree estar aprovechando al maximo el potencial que ofrece la nube. Capturar ese potencial, con la
capacidad de innovacion, flexibilidad y adaptacién que conlleva, y en un escenario tan incierto como el actual, es un
factor estratégico de competitividad. Esa captura pasar por llevar a la nube y modernizar los sistemas tecnolégicos
gue soportan el conjunto de las operaciones en la organizacion, para poder anticipar diferentes escenarios y facilitar
la adaptacion del modelo de negocio ante cambios en las fuentes de suministro, los modelos de fabricacion, los
mercados objetivo y las variaciones de la demanda, ganando en flexibilidad”.

Otros beneficios son la mejora del time to market, la seguridad, la automatizacion, la estandarizacion de procesos y
la facilidad en la expansién internacional de los negocios, por citar algunos: “En los préximos afios las empresas
que lideren el camino experimentaran un periodo de crecimiento y mejora de los margenes. Las rezagadas correran
el riesgo de perder su posicion”, asegura Luis Abril.

Del informe se desprende que un 80% de las mas de 100 compafiias analizadas comparte dicha vision, al afirmar
que su principal motivacién para embarcarse en un proceso tan complejo es la garantia de ganar en flexibilidad
estratégica y operativa, imprescindible para garantizar su permanencia en un escenario de cambio, presente y
futuro, marcado por la incertidumbre. De este modo, un 40% de las empresas ya incluye las iniciativas de
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modernizacién y crecimiento en la nube como pilares de su actual plan estratégico (porcentaje que llegara al 80%
en un par de afos).

La diferencia principal entre la anterior etapa de transformacion digital y la que viene es el foco, segun ha explicado
Silviano Andreu, director de Estrategia e Innovacién en Minsait, en la presentacion a medios del informe: “Hasta
ahora, la digitalizacion se ha centrado en los procesos de relacién con el cliente y la inteligencia de negocio, pero
en general no se ha avanzado lo suficiente en las aplicaciones que soportan los sistema criticos de la organizacion,
como puedan ser las cadenas de aprovisionamiento, la fabricacién de productos, o el procesamiento de servicios y
tecnologias legadas. La digitalizacién tampoco ha entrado de lleno en los sistemas de recursos humanos ni en los
econémico financieros. De lo que estamos hablando ahora es de modernizar y migrar todos los sistemas de forma
integral a infraestructuras de nube con garantias de seguridad y soberania del dato. Se trata de dar un paso
imprescindible para cerrar el gap entre nativos digitales y jugadores tradicionales”.

Madurez de los diferentes sistemas analizados: el puesto de trabajo, el mas avanzado araiz de la pandemia

Los datos recabados en el informe ponen de manifiesto que, efectivamente, pocas son las compafiias que se han
lanzado plenamente a modernizar los sistemas que soportan el corazén de sus operaciones, debido, entre otros
factores, al riesgo percibido por el cambio tan drastico que supone en la operativa y en el nlcleo de sus sistemas:
la mayoria se ha adaptado a los nuevos escenarios de forma aislada y coyuntural, no como una estrategia global
de negocio.

Asi, se observan avances significativos en la modernizacion de los puestos de trabajo, acelerada por la pandemia,
con un 58%; en los sistemas comerciales, con un 50%; y los econdémico-financieros, con un 36%. Los ambitos de
informacion y los relacionados con el dato tienen también un grado de modernizacion en general mas elevado,
pues se entiende que la relacion riesgo-beneficio es mas gestionable: algo mas de un 41% de las empresas afirma
tener modernizados los ecosistemas de datos, destacando la flexibilidad y capacidad de escalar que les
proporciona la nube para la gestion y el tratamiento de la informacion. Frente a estos avances, el 65% de las
organizaciones aln tiene sus sistemas core sobre tecnologias tradicionales no digitales.

Energia y telecomunicaciones, los sectores mas maduros en digitalizacion profunda

El analisis de los 10 sectores analizados (Administraciones publicas, industria, consumo Yy retail, construccion,
banca, otras entidades financieras, seguros, energia, telecomunicaciones y media) revela que las empresas mas
avanzadas en iniciativas de modernizacion y crecimiento en nube son las telecomunicaciones y las energéticas,
gue muestran altos niveles de madurez en casi la totalidad de los sistemas. En el caso concreto de energia, el 91%
de las empresas ha implementado sistemas modernizados; y en el de telecomunicaciones, a pesar del avance
reflejado, todavia debe consolidar las actividades en curso para alcanzar una estrategia integrada. Junto a ellos, el
sector de media ha dado grandes pasos para responder a un perfil de consumo digital cada vez mas exigente y
donde la agilidad y los modelos de gestion del dato son claves para mantener a los consumidores.

A medio camino se quedan la banca u otros proveedores de servicios financieros, frente a resultados obtenidos en
informes anteriores centrados en ciberseguridad o dato y analitica, en los que mostraban un grado de madurez mas
elevado.

Otros sectores mas retrasados son construccion, industria y servicios, consumo o seguros donde, si bien hay claros
intereses para llevar a cabo la modernizacion de los sistemas tecnoldgicos, aln no han tomado la delantera en los
procesos de decisién al mas alto nivel. En Ultima instancia, se sitdan las Administraciones publicas, de las que solo
el 13% ha modernizado sus sistemas y apenas el 47% tiene entre sus prioridades el evolucionarlos. La falta de
recursos humanos, la obsolescencia tecnoldgica o los miedos para adaptar los procesos mas criticos son sus
principales limitaciones.

En el cruce entre sectores y sistemas, los resultados son dispares pero apuntalan las conclusiones previas. Para
los sistemas comerciales, el nivel de madurez de telecomunicaciones, energia y construccion es elevado, medio
para seguros, medios de comunicacion, industria y banca, y bajo para consumo y Administraciones publicas. En los
sistemas core, los Unicos avanzados son telecomunicaciones y energia, seguidos de seguros con un nivel medio.
Todos los demés cuentan con un nivel de madurez bajo. Los ecosistemas de datos muestran igualmente
avanzados a telecomunicaciones y energia, mientras seguros y banca estan en un nivel bajo y el resto en un nivel
medio. En cuanto a los sistemas corporativos, el Unico avanzado es energia, siendo bajos consumo y
Administraciones publicas y el resto en la media. Las operaciones en tiempo real solo han sido objeto de analisis
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para industria, que se encuentra en un nivel medio, y telecomunicaciones y energia, que se encuentran en el nivel
bajo. El puesto de trabajo es el mas avanzado entre todos los sectores, con un nivel de madurez alto en
construccion, energia, industria, consumo, seguros y telecomunicaciones, y medio en el resto.

Las iniciativas de modernizacién y crecimiento en nube precisan un impulso en varios ambitos

Estos resultados indican que la decidida apuesta estratégica por parte de la direccién hacia las iniciativas de
crecimiento y modernizacion en la nube necesita de un fuerte impulso en forma de cierre de acuerdos, dotacién de
recursos, busqueda de talento y definicion de planes de gestion y seguimiento para llegar a buen puerto. La
realidad es que, a dia de hoy, solo el 16% de las organizaciones cuenta con dotacion presupuestaria ad hoc para
impulsarlas, y un 46% no tiene aun lideres definidos. Otras carencias relevantes son la falta de talento
especializado, que reconoce un 59%, y la escasa alineacion entre las areas de negocio y tecnologia, que asume un
55% de las organizaciones. Ademas, solo el 34% de las empresas entrevistadas ha establecido acuerdos
estratégicos a largo plazo con proveedores de nube e hiperescaladores (AWS, Microsoft y Google).

La definicidn y el seguimiento de planes de modernizacion tampoco estan normalizados: se denota ausencia de
planes de recursos globales que tengan en cuenta las diferentes actividades del proceso de modernizacion (63%) o
de planes globales de migracion y convivencia para los sistemas legados vs cloud (77%), o modelos de gobierno
cloud (57%).

A nivel de ciberseguridad hay un foco relevante en la seguridad del dato, donde el 80% de las comparfiias han
disefiado mecanismos de supervision, si bien de cara a la transicion a la nube el 57% no cuenta actualmente con
planes de seguridad ni con CSF (cyber strategy framework).

Frente a estas carencias, desde Minsait recuerdan que contar con un partner de referencia con capacidades end to
end y un soélido expertise vertical contribuye a definir e implantar una estrategia que ayude a capturar el valor de
estos desarrollos para mejorar las operaciones y aprovechar las capacidades que ofrecen los nuevos sistemas, y a
transitar por estos nuevos territorios. Para Minsait, una buena propuesta es aquella que cuenta con una perspectiva
completa e integral, no iniciativa a iniciativa, bajo una plataforma de negocio tecnolégica, donde todas las
aplicaciones de sistemas estén ordenadas con un enfoque consistente y sobre el que pivote el modelo estratégico
de negocio de cada compaifiia, actual y futuro.

Mas informacién en: www.madurezdigital.minsait.com (a partir del 22.11.22).

Acerca de Minsait

Minsait (www.minsait.com ) es la compafiia de Indra lider en transformacién digital y Tecnologias de la Informacion.
Minsait presenta un alto grado de especializacidn y conocimiento sectorial, que complementa con su alta capacidad para
integrar el mundo core con el mundo digital, su liderazgo en innovacién y en transformacion digital y su flexibilidad. Con
ello, enfoca su oferta en propuestas de valor de alto impacto, basadas en soluciones end-to-end, con una notable
segmentacion, lo que le permite alcanzar impactos tangibles para sus clientes en cada industria bajo un enfoque
transformacional. Sus capacidades y su liderazgo se muestran en su oferta de productos, bajo la denominacién Onesait, y
su oferta transversal de servicios.

Acerca de Indra

Indra (www.indracompany.com) es una de las principales compafiias globales de tecnologia y consultoria y el socio
tecnolégico para las operaciones clave de los negocios de sus clientes en todo el mundo. Es un proveedor lider mundial
de soluciones propias en segmentos especificos de los mercados de Transporte y Defensa, y una empresa lider en
transformacion digital y Tecnologias de la Informacion en Espafia y Latinoamérica a través de su filial Minsait. Su modelo
de negocio esta basado en una oferta integral de productos propios, con un enfoque end-to-end, de alto valor y con un
elevado componente de innovacion. A cierre del ejercicio 2021, Indra tuvo unos ingresos de 3.390 millones de euros, mas
de 52.000 empleados, presencia local en 46 paises y operaciones comerciales en mas de 140 paises.
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