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Dia das Nac6es Unidas para o Servico Publico

MINSAIT SUBLINHA O VALOR DA TECNOLOGIA PARA
IMPULSIONAR SERVICOS PUBLICOS MAIS PROXIMOS, MAIS
EFICIENTES E SUSTENTAVEIS

e A empresa acredita ser necessario acelerar a mudanca na Administracdo Publica e
destaca anecessidade de apostar em tecnologias como a automacao, analitica avancada,
Big Data, migracdo para a nuvem, novos servicos de contact center e ciberseguranca
para melhorar os servigcos prestados.

e Com mais de 700 projetos para servi¢cos publicos em 26 paises, os sistemas Minsait permitem
poupar 70% nos custos de implementacdo e manutencédo de aplicacfes, e reduzir até 30% o
tempo e papel usados para o processamento de ficheiros, entre outras referéncias.

Lisboa, 22 de junho de 2022. - Minsait, uma empresa Indra, destaca o valor da digitalizac&o e da incluséo de
tecnologias disruptivas na Administracéo Publica para alcancar servi¢cos publicos mais eficientes, sustentaveis
e proximos do cidadéo. Esta quinta-feira, 23 de junho, celebra-se o Dia das Na¢bes Unidas para o Servico
Publico, cujo objetivo € evidenciar o valor e a virtude do servi¢o publico para a comunidade, destacar a sua
contribuicdo para o processo de desenvolvimento social e reconhecer o trabalho realizado diariamente pelos
seus profissionais. Este dia foi alinhado com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) em 2016 e
a implementacdo da Agenda 2030, para promover e recompensar a inovacao e exceléncia nos servicos
publicos que apoiam a implementacao efetiva dos ODS, sob o principio de ndo deixar ninguém para tras.

"Uma administracdo publica inovadora, &gil e eficiente é essencial para alcancar um verdadeiro Estado de
Bem-estar e uma sociedade com a melhor qualidade de vida. Para o conseguir, € necessario evoluir através
dos servicos, aplicando novas ideias e praticas de gestao, e aumentar os gastos em I&D em tecnologias que
permitam gerar maior valor para os cidadaos", diz Joana Miranda, Diretora das Administra¢des Publicas da
Minsait Portugal.

Para a empresa tecnoldgica, este Dia das Nagbes Unidas para o Servigco Publico refere-se a um contexto em
gue a digitalizacéo tem sido fundamental nos modelos operacionais, especialmente na ultima década, e onde
a tecnologia continuara a ser o principal facilitador na melhoria de processos diretamente ligados ao servico
publico, tais como a evolugéo integral de sistemas tecnoldgicos antigos e herdados (legacy); a necessidade
de prestar um servico de maior qualidade e mais proximo dos cidadaos; e a disponibilizacédo de servigos TIC
através da nuvem. E também importante para o sector publico gerir dados que, nesta area, adquirem maior
valor devido a sua relevéancia e criticidade, dando lugar a outros servicos inevitadveis como os relacionados
com a ciberseguranca.

Por todas estas razfes, a Minsait propde a adoc¢do de tecnologias como a hiperautomacédo, que apoiem o
processo de mudanca dentro das administragées e promovam novos modelos de negécio mais eficientes,
também para os funcionarios publicos; ou a analitica avancada e enfoques Data Driven, com o objetivo de tirar
0 maximo partido dos dados e estabelecer estratégias ou modelos de servico que envolvam uma maior
personalizacao e proximidade com os cidaddos e utilizadores. Dentro desta estratégia, € também importante
encorajar a migracdo de nucleos tecnoldgicos para a nuvem, pois esta acao sera um fator determinante para
otimizar o potencial disruptivo dos dados na Administragao.

A generalizacdo de aplicacdes moveis universais, ou a disponibilizacdo de assistentes virtuais para ajudar a
permitir servicos de Contact Center mais experienciais e inteligentes (modelo de Cognitive Experience Center
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da Minsait) sdo apenas algumas das propostas que a empresa lidera e que ja alcangaram grandes progressos,
ndo sO na eficiéncia da Administracdo Publica, mas também pela adesédo dos cidadéos e dos funcionarios
publicos.

Com mais de 20 anos de experiéncia na Administragcao Publica, mais de 700 projetos em 26 paises e mais de
250.000 funcionarios publicos em Espanha a trabalhar com as suas solucfes, a Minsait tornou-se uma
empresa de referéncia na digitalizacdo de processos governamentais e na sua adaptacdo as novas
necessidades exigidas pelos cidad&os e organismos oficiais. Entre outras referéncias, as solu¢des de governo
eletrénico da Minsait permitem uma poupanca de 70% nos custos de implementagdo e manutencédo dos
sistemas, bem como reducdes de até 30% no tempo e papel utilizados no processamento de ficheiros, gracas
a aposta na transformacao digital sustentavel e inteligente da fungédo publica.

"E assim que deve ser", diz Joana Miranda. "E importante voltar a colocar o cidad&o no centro, tanto como
objetivo das ac¢bes, como facilitador dessas mesmas ac¢fes. A transformacdo implica uma visdo de 360° de
todos os agentes que fazem parte do servigo publico e modelos de desenvolvimento digital global que tenham
em conta ndo s6 areas como a produtividade, mas também a seguranga do processo, a satisfacéo do servigo,
a proximidade e a propria sustentabilidade".

Sobre a Minsait

A Minsait € uma empresa da Indra (www.minsait.com), lider em transformacdo digital e Tecnologias da
Informacado. A Minsait apresenta um alto grau de especializa¢éo e conhecimento sectorial, que complementa
a sua elevada capacidade de integrar o mundo core com o mundo digital, a sua liderangca em inovacéao,
transformagéo digital e flexibilidade. Desta forma, concentra a sua oferta em propostas de valor de alto
impacto, baseadas em solu¢des end-to-end, com uma segmentacdo notavel, que Ihe permite alcancar
impactos tangiveis para os seus clientes em cada sector, com uma abordagem transformacional. As suas
capacidades e lideranca estdo patentes na sua oferta de produtos, denominada Onesait, e na sua oferta
transversal de servicos.

Sobre a Indra

A Indra (https://www.indracompany.com/) € uma das principais empresas globais de tecnologia e consultoria
e o parceiro tecnoldgico para as operacdes chave dos negdcios dos seus clientes em todo o mundo. E lider
mundial no fornecimento de solug8es prdprias em segmentos especificos dos mercados de Transporte e
Defesa, e uma empresa lider em transformacéo digital e Tecnologias da Informagdo em Espanha e na
América Latina através da sua filial Minsait. O seu modelo de negdcio esta assente numa oferta integral de
produtos proprios, com um enfoque end-to-end, de alto valor e com uma elevada componente de inovagéo.
No exercicio de 2021 registou um volume de vendas de 3.390 milhGes de euros, 52.000 colaboradores,
presenca local em 46 paises e projetos em mais de 140 paises.

Em Portugal desde 1997, a Indra, com escritérios em Lisboa e no Porto, conta com uma sdlida equipa de
profissionais com elevada especializagdo para o desenvolvimento e implementacdo das suas solugbes e
servigos. A empresa integra alguns dos projetos mais inovadores que s@o chave para o desenvolvimento
econdmico e tecnoldgico no pais nos sectores de Transporte & Defesa, e nas Tecnologias de Informagéo (Tl)
através da sua filial Minsait.
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