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Minsait junta-se a Wow para revolucionar o mundo do retalho com
uma proposta Phygital inovadora

e Este modelo pioneiro elimina a distancia entre os canais fisico e digital, estreitando a ligacéo entre
as marcas e 0s consumidores, proporcionando uma experiéncia Unica, completa e personalizada

e A Minsait junta-se ao Retail Innovation Lab promovido pela Kapita, a empresa de investimento do
empresario Dimas Gimeno, que visa identificar novas tendéncias e tecnologias que possam evoluir
0 conceito de retalho, assim como promover a criagdo de um ecossistema de solugdes Phygital
referenciais

Lisboa, 7 de abril de 2022.- A Minsait, uma empresa Indra, associou-se a WOW para revolucionar o setor de
retalho através de uma proposta Phygital revolucionéria que elimina a distancia entre o mundo fisico e o digital.
A WOW, a plataforma para marcas emergentes e tradicionais criada pelo empresério Dimas Gimeno, é um
conceito pioneiro que aumenta a ligagdo entre as pessoas e as empresas de moda, beleza, decoracéo,
tecnologia e gastronomia, proporcionando ao mesmo tempo uma experiéncia completa, personalizada e Gnica
para os seus utilizadores.

A Minsait, parceira tecnolégica da WOW, oferece uma proposta de valor Phygital que procura a exceléncia na
relacéo e experiéncia do consumidor dentro deste espaco fisico e digital. O objetivo € conseguir um rastreio
total de todas as interacdes do comprador com as marcas disponiveis na plataforma da WOW,
independentemente do canal utilizado ou do local a partir do qual séo feitas. Este conceito, facilita a ligacdo
com os produtos desejados e regista toda a atividade do utilizador, bem como as suas pesquisas e cesto de
compras, mesmo que este mude de canal. Tudo isto através de um modelo inovador que visa melhorar a
experiéncia do consumidor e dar uma informacao mais adequada as marcas, fazendo da WOW concept o
expoente maximo de um modelo dindmico que esta na vanguarda do retalho.

Através desta alian¢a, a Minsait junta-se ao Retail Innovation Lab, um Laboratério de Inovagéo para o Retalho
promovido pela Kapita, a empresa de investimento do empreséario Dimas Gimeno, que permitird uma evolucao
permanente do modelo Phygital, lancando desafios aos parceiros e startups para a concegdo e
desenvolvimento de novas propostas que abordem os grandes desafios no futuro do setor. Neste laboratério
serdo identificadas e avaliadas tecnologias emergentes do campo da investigagdo, com o objetivo de encorajar
e acelerar a implementa¢do de novas iniciativas. Paralelamente, esta a ser criado um ecossistema de solugdes
Phygital inovadoras que serdo uma referéncia para o negocio.

"A WOW é muito mais do que uma loja", explica o empreséario Dimas Gimeno, criador deste projeto. "E um
conceito que oferece um produto Unico que o consumidor ndo encontrard em mais lado nenhum: ou porque
pode pertencer a uma marca digital que pela primeira vez se encontra num espago fisico; ou porque,
pertencendo a uma marca reconhecida, € apresentado ao publico de uma forma inovadora e exclusiva". O
empresério recorda que este é "o primeiro grande formato de retalho que integra plenamente o canal fisico e
digital num sé. E isto € muito importante, porque s6 a WOW pode oferecer uma experiéncia de compra
totalmente digitalizada num espaco fisico". Um conceito revolucionario no qual Minsait "tem desempenhado
um papel fundamental porque, sem eles, ndo teriamos sido capazes de o executar do ponto de vista
tecnologico. Nado s6 acreditaram na visdo do projeto desde o inicio como acreditam plenamente no conceito
Phygital. Eles também nos ajudaram a implementa-lo de uma forma anica", refere.

"Na Minsait, partilhamos desde o principio com a equipa da WOW a nossa perspetiva e o que é essencial no
caminho a seguir para o retalho do futuro, integrando o mundo fisico e digital’, refere Luis Abril, CEO da
Minsait, que sublinha ainda a importancia da tecnologia para o retalho do futuro, "temos o mesmo conceito
Phygital que a WOW ja esté a defender. O objetivo € o acompanhamento completo de todas as interagbes do
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cliente com as marcas, independentemente do canal que utilizam, seja ele fisico ou digital. E esta
rastreabilidade sem a digitalizacéo nunca sera possivel".

A Minsait combina a experiéncia e as capacidades necessarias para empreender a transformacao "Phygital”
dos seus clientes a nivel mundial. A empresa tem mais de 800 profissionais especializados, uma oferta
consolidada de solucBes préprias com mais de 18 mencdes da Gartner, um poderoso ecossistema de
parceiros e referéncias em mais de 45 paises.

A WOW é um modelo inovador, acelerado pelo apoio de agentes tecnolégicos como a Amazon Web Services
(AWS). A AWS fornece os servicos de tecnologia da nuvem que apoiam as operacfes empresariais e a gestao
da sua proposta de retalho. Para impulsionar a inovagdo, a AWS coloca a disposicdo da WOW a sua
experiéncia no setor de retalho e mais de 200 servicos na nuvem, que fornecem a base da experiéncia
"Phygital". A WOW aplica os servicos de andlise de dados da AWS para recolher, analisar e processar toda a
informacédo que recolhe dos pontos de contacto dos seus clientes e marcas, de modo a que, ao aplicar a
tecnologia de inteligéncia artificial e “machine learning" da AWS a WOW seja capaz de personalizar a
experiéncia de compra e prever a procura para ser mais eficiente no armazenamento, aprovisionamento e
gestao sustentavel do seu inventario.

Sobre a Minsait

A Minsait € uma empresa da Indra (www.minsait.com), lider em transformacao digital e Tecnologias da
Informacéo. A Minsait apresenta um alto grau de especializacéo e conhecimento sectorial, que complementa
a sua elevada capacidade de integrar o mundo core com o mundo digital, a sua liderangca em inovacéao,
transformagéo digital e flexibilidade. Desta forma, concentra a sua oferta em propostas de valor de alto
impacto, baseadas em solu¢des end-to-end, com uma segmentacdo notavel, que Ihe permite alcancar
impactos tangiveis para os seus clientes em cada sector, com uma abordagem transformacional. As suas
capacidades e lideranca estdo patentes na sua oferta de produtos, denominada Onesait, € ha sua oferta
transversal de servicos.

Sobre a Indra

A Indra (https://www.indracompany.com/) € uma das principais empresas globais de tecnologia e consultoria
e 0 parceiro tecnoldgico para as operagdes chave dos negdcios dos seus clientes em todo o mundo. E lider
mundial no fornecimento de solug8es prdprias em segmentos especificos dos mercados de Transporte e
Defesa, e uma empresa lider em transformacéo digital e Tecnologias da Informagdo em Espanha e na
América Latina através da sua filial Minsait. O seu modelo de negdcio esta assente numa oferta integral de
produtos préoprios, com um enfoque end-to-end, de alto valor e com uma elevada componente de inovagao.
No exercicio de 2020 registou um volume de vendas de 3.390 milhdes de euros, 52.000 colaboradores,
presenca local em 46 paises e projetos em mais de 140 paises.

Em Portugal desde 1997, a Indra, com escritérios em Lisboa e no Porto, conta com uma sélida equipa de
profissionais com elevada especializagdo para o desenvolvimento e implementacdo das suas solugbes e
servicos. A empresa integra alguns dos projetos mais inovadores que sdo chave para o desenvolvimento
econdmico e tecnoldgico no pais nos sectores de Transporte & Defesa, e nas Tecnologias de Informacéo (TI)
através da sua filial Minsait.
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