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Xl Relatério de Tendéncias de Meios de Pagamento

PORTUGUESES USAM CADA VEZ MAIS O TENLEM(')VEL PARA
COMPRAS ONLINE. OITO EM CADA DEZ ESTAO SATISFEITOS
COM AS APLICACOES MOVEIS DE PAGAMENTO

e Portugal registou o maior crescimento na utilizacdo de dispositivos moveis para compras
online, passando de 56,7% para 65,2% dos utilizadores, no periodo em anélise, revela o estudo
da Minsait Payments

e Transacdes de comércio eletrénico superam os 7,4 mil milhdes de euros, um crescimento
significativo de 20% em relacdo ao ano anterior

e Portugal é o pais europeu analisado com o maior numero de pessoas que utilizaram aplicacdes
de pagamento entre particulares nos 30 dias anteriores (59,0%), um aumento de 29,7 p.p. em
relagdo a 2020

e Utilizacao de cartdes de crédito baixa de 63,0% para 54,5%. Em contrapartida, Portugal é o pais
europeu analisado no estudo com maior utilizacdo de solu¢des de crédito sem juros (28,0%)

e Portugueses entre os inquiridos que menos conhecem soluc¢des de financiamento de compras
parceladas (BNPL — Buy Now, Pay Later). Apenas 27,8% dos inquiridos usam este sistema

Lisboa, 17 de marco de 2022.- Agora que a fase mais dificil da pandemia de Covid-19 foi ultrapassada,
assiste-se a uma consolida¢@o da tendéncia de utilizag@o de diferentes meios de pagamento, iniciada em
2020, com os consumidores a utilizad-los de acordo com as suas preferéncias e as alternativas oferecidas.
Embora a utilizacdo de numerério esteja a recuperar, o cartdo mantém a sua dominancia e a percentagem da
populacdo que utiliza meios de pagamento digitais alternativos — especialmente através dos teleméveis -
continua a aumentar.

De acordo com o Xl Relatério de Tendéncias de Meios de Pagamento da Minsait Payments, a filial de meios
de pagamento da Minsait, Portugal foi o pais europeu analisado que registou o maior crescimento na utilizacao
de dispositivos moveis para compras online, passando de 56,7% para 65,2% dos utilizadores. Com esta
evolucdo, as transacbes de comércio eletronico superaram os 7,4 mil milhdes de euros em 2021, um
crescimento significativo de 20% em relacdo ao ano anterior. Apesar disso, Portugal é o pais europeu
analisado com menos utilizadores frequentes do E-Commerce — apenas 47,6% fazem compras online pelo
menos, uma vez por més.

No que diz respeito as aplicacdes de pagamento entre particulares, Portugal é o pais europeu analisado com
0 maior numero de utilizadores nos 30 dias anteriores ao inquérito (59,0%), um aumento de 29,7 pontos
percentuais em relagdo a 2020. Além disso, 11,5% dos inquiridos relatam que este tipo de aplicagdes séo o
seu principal método de pagamento e, 23,8% da populagéo adulta bancarizada (ABI), afirma que este meio
de pagamento é o seu favorito. 82% dos inquiridos estéo satisfeitos com esse método de pagamento.

Relativamente ao pagamento através de dispositivos méveis, Portugal € um dos poucos paises com uma
utilizacédo equilibrada de todas as formas de pagamento, sem estabelecer um método de pagamento como
dominante: 31,4% QR dinamico, 31,0% de pagamento em espera, 47,9% QR estatico e 41,7% NFC.

Quando questionados sobre a escolha de um meio de pagamento preferencial, fatores como a facilidade de
utilizacdo, rapidez e imediatismo demonstraram uma especial relevancia para os inquiridos.

Em Portugal, o servico de processamento de transferéncias imediatas lancado pela SIBS esta em
funcionamento desde o inicio de 2018 e conta com a adesédo de quase todos os bancos. Embora esteja ligado
ao servico de liquidacdo do Eurosistema (Target Instant Payment Settlement - TIPS) desde 2020, o volume
de transacgOes imediatas processadas em Portugal ainda é reduzido. Uma das razfes que pode explicar esta
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situagdo é o sucesso do MB Way, uma solugédo de pagamentos moveis P2P que néo utiliza transferéncias
SEPA imediatas como instrumento de pagamento subjacente, mas sim o Multibanco.

Os analistas entrevistados confirmam a tendéncia para a utilizacéo simultanea de varios meios de pagamento,
sem planos de abandonar nenhum deles a curto prazo. Olhando para 2030, 1 em cada 3 espera um empate
técnico entre cartdes de pagamento e pagamentos por débito direto, enquanto o numerario ocupa o terceiro
lugar e apenas 1 em cada 7 inquiridos o vé como o0 meio de pagamento mais utilizado em 2030.

Cartdes de crédito em queda. Portugal lidera nas solucdes de crédito sem juros.

O dinheiro esta a perder proeminéncia como meio de pagamento em todos os paises, com excecdo de
Portugal e do Reino Unido, que viram um pequeno aumento na preferéncia pelo numerario (2,2 p.p. e 2,7 p.p.
respetivamente) em comparag&o com 2020.

Portugal é o pais que regista a maior diminuicdo de cartbes de crédito na populacédo ABI, tendo passado de
63,0% para 54,5%. E também o pais onde menos populagio ABI utiliza o cartdo de crédito para compras de
alto valor (38,1%) e o pais europeu com o menor nimero de pessoas que utilizam cartdo de crédito para
compras de baixo valor (30,3%).

Quanto ao cartdo de débito, continua a ser o protagonista principal (98,3%) em Portugal — apenas atras do
Reino Unido com 98,8% - tendo registado taxas de crescimento de dois digitos (18,5 p.p.), sendo Portugal o
pais com o maior nimero de cartbes de débito per capita (2,4). Entre a populacdo portuguesa detentora de
cartBes, existe uma média de 1,4 cartbes de débito, 1,4 cartBes de crédito e 1,2 cartbes pré-pagos.

O sistema BNPL é disponibilizado por retalhistas fisicos e online e permite financiar as compras, sem cartdo
de crédito, com um numero concreto de prestacdes. Os portugueses estdo entre os inquiridos no estudo que
menos conhecem o financiamento de compras parceladas e apenas 27,8% usam este sistema BNPL.

Em contrapartida, Portugal continua a destacar-se como o pais europeu com maior utilizagao do sistema de
crédito sem juros (28,0%), com um aumento de 6.6 pontos percentuais em comparagdo com o periodo anterior.

O relatério da Minsait foi produzido em colaboragdo com Analistas Financeiros Internacionais (AFI) e inclui a
opinido de 225 executivos e especialistas do sector, bem como o resultado do inquérito a mais de 4.800 adultos
bancarizados em Espanha, Italia, Portugal, Reino Unido e América Latina. O relatério est4 disponivel em:
https://mediosdepago.minsait.com/pt.

Sobre a Minsait Payments

Minsait Payments (https://mediosdepago.minsait.com/pt) é a filial de solu¢des de pagamento da Minsait que
oferece capacidades e solu¢des inovadoras de processamento de pagamentos digitais. A empresa esta
empenhada num modelo de processamento transversal orientado para as empresas de natureza tecnoldogica,
sejam elas fintech, bancos, retalhistas ou grandes empresas de tecnologia. A Minsait Payments tem mais de
25 anos de experiéncia e uma equipa de mais de 1.000 profissionais especializados em pagamentos. Oferece
atualmente servigos a mais de 50 clientes em 15 paises da América Latina e Europa e processa mais de 220
milhdes de cartbes em todo o mundo.

Sobre a Minsait

A Minsait € uma empresa da Indra (www.minsait.com), lider em transformacao digital e Tecnologias da
Informacao. A Minsait apresenta um alto grau de especializacdo e conhecimento sectorial, que complementa
a sua elevada capacidade de integrar o mundo core com o mundo digital, a sua liderangca em inovacao,
transformacéo digital e flexibilidade. Desta forma, concentra a sua oferta em propostas de valor de alto
impacto, baseadas em solugdes end-to-end, com uma segmentacdo notavel, que lhe permite alcancar
impactos tangiveis para os seus clientes em cada sector, com uma abordagem transformacional. As suas
capacidades e lideranca estdo patentes na sua oferta de produtos, denominada Onesait, e ha sua oferta
transversal de servicos.
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Sobre a Indra

A Indra (https://www.indracompany.com/) € uma das principais empresas globais de tecnologia e consultoria
e o parceiro tecnoldgico para as operacdes chave dos negdcios dos seus clientes em todo o mundo. E lider
mundial no fornecimento de solug8es prdprias em segmentos especificos dos mercados de Transporte e
Defesa, e uma empresa lider em transformacédo digital e Tecnologias da Informacdo em Espanha e na
América Latina através da sua filial Minsait. O seu modelo de negdcio esta assente numa oferta integral de
produtos préprios, com um enfoque end-to-end, de alto valor e com uma elevada componente de inovagao.
No exercicio de 2020 registou um volume de vendas de 3.390 milhdes de euros, 52.000 colaboradores,
presenca local em 46 paises e projetos em mais de 140 paises.

Em Portugal desde 1997, a Indra, com escritérios em Lisboa e no Porto, conta com uma sélida equipa de
profissionais com elevada especializagdo para o desenvolvimento e implementacdo das suas solugbes e
servicos. A empresa integra alguns dos projetos mais inovadores que sdo chave para o desenvolvimento
economico e tecnol6gico no pais nos sectores de Transporte & Defesa, e nas Tecnologias de Informacéo (T1)
através da sua filial Minsait.
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