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MINSAIT ACELERARÁ A CRIAÇÃO DE SOLUÇÕES 
EMPRESARIAIS BASEADAS NA NUVEM COM A 
PLATAFORMA DE AUTOMATIZAÇÃO LOW-CODE DA 
APPIAN 

 

 A expansão da aliança e as capacidades conjuntas das duas empresas trazem benefícios aos seus 

clientes na Europa e América Latina, como a possibilidade de reduzir em até 50% os tempos de 

desenvolvimento e os custos de manutenção, de forma a se tornarem mais eficientes e 

competitivos 

 

Lisboa, 15 de setembro de 2021 – A Minsait, uma empresa da Indra, formou uma aliança estratégica com 

a Appian (NASDAQ: APPN) para oferecer produtos e serviços na nuvem que impulsionem a transformação 
digital das operações empresariais  através de uma plataforma de automatização low-code, a tecnologia que 

minimiza o desenvolvimento manual de código para acelerar a criação de soluções de negócio.  

 
A Minsait integrará a Plataforma de Automatização Low-Code da Appian com os processos e sistemas 

empresariais dos clientes de ambas as empresas. Esta abordagem permite criar aplicações de forma rápida e 
ágil, sem a necessidade de capacidades avançadas de desenvolvimento de software. A tecnologia low-code 

pode reduzir em até 50% os tempos de desenho e desenvolvimento de soluções convencionais na nuvem, 
para além de reduzir para metade os custos de manutenção do software. Alguns exemplos de utilização são: 

workflows do onboarding de clientes, parceiros e colaboradores, gestão de créditos e hipotecas, trabalhos de 

manutenção de paragens programadas das centrais elétricas ou refinarias, reclamações de seguros comerciais 
e muito mais. 

 
Esta aliança reforça as capacidades da Minsait como parceiro tecnológico para implementar projetos que 

facilitem aos seus clientes uma transição ágil para a nuvem, através das tecnologias mais inovadoras. O âmbito 

mais alargado da aliança permite à Minsait dar cobertura e prestar serviços estratégicos aos seus clientes e 
apoiá-los na sua expansão geográfica. Desde a parceria inicial em Espanha, a aliança expandiu-se rapidamente 

para Itália e Portugal, na Europa, assim como para o México, Brasil e outros países da América Latina. 
 
A Minsait e a Appian têm colaborado em projetos que se tornaram casos de sucesso em vários sectores. Entre 
eles, destacam-se a centralização em tempo recorde do serviço ao cliente para mais de 9.000 clientes numa 
importante empresa energética, a fim de dar uma resposta mais rápida aos seus pedidos.  Ambas as empresas 
facultaram, também, a um grande banco as capacidades necessárias para que os utilizadores da área de 
operações desenvolvam os seus próprios processos, o que resultou na automatização de mais de 700.000 
tarefas de forma autónoma.   
 

"A expansão da nossa aliança para novos mercados demonstra o firme compromisso da Appian e da Minsait 
na hiperautomatização e na tecnologia low-code, como impulsionadora para transformar as operações e 

aumentar a eficiência e a competitividade das organizações. A oferta conjunta das duas empresas trará 
benefícios significativos para os seus clientes em termos de agilidade, redução de custos e flexibilidade", referiu 

José Javier Láinez, Diretor de Operações Digitais da Minsait. 

 
"Há vários anos que a Minsait é um parceiro de confiança para a Appian na Península Ibérica", disse Oscar 

Garcia de Andoin, Diretor Sénior de Alianças, Iberia na Appian. "Temos implementado com sucesso aplicações 
empresariais na Plataforma de Automatização Low.Code da Appian para muitos clientes de grande dimensão, 

em Espanha e Portugal. A expansão da nossa parceria permite-nos chegar a mais clientes, resolver mais 

desafios empresariais e fornecer soluções inovadoras e impactantes às empresas na Europa e América Latina 
que queiram ser líderes no seu setor". 
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A Minsait tem uma proposta diferencial no âmbito de Cloud-Data, que visa acompanhar empresas e 

organizações na sua transição fluida para a nuvem. A sua oferta vai desde a transformação de sistemas core, 
com metodologias próprias desenvolvidas desde a experiência até à criação de ativos e processos digitais 

nativos, através da combinação personalizada de todas as tecnologias, com a responsabilidade de gerar 
impacto. 

 

Para o fazer, conta com um forte ecossistema tecnológico end-to-end, suportado em alianças estratégicas com 
os principais fornecedores cloud e uma rede de mais de 5.000 profissionais especializados nas tecnologias mais 

relevantes.   
 

Sobre a Appian 
 

A Appian ajuda as organizações a criar aplicações e workflows rapidamente, com uma plataforma de 

automatização low-code. Ao combinar pessoas, tecnologia e dados num único workflow, a Appian pode ajudar 
as empresas a maximizar os seus recursos e a melhorar os resultados empresariais. Muitas das maiores 

organizações do mundo utilizam aplicações Appian para melhorar a experiência do cliente, alcançar a excelência 
operacional e simplificar a gestão de riscos laborais e compliance normativa. Para mais informações, visite 

www.appian.com  
 
 
Sobre a Minsait  

 

A Minsait é uma empresa da Indra (www.minsait.com), líder em transformação digital e Tecnologias da 
Informação. A Minsait apresenta um alto grau de especialização e conhecimento sectorial, que complementa 
a sua elevada capacidade de integrar o mundo core com o mundo digital, a sua liderança em inovação, 
transformação digital e flexibilidade. Desta forma, concentra a sua oferta em propostas de valor de alto 
impacto, baseadas em soluções end-to-end, com uma segmentação notável, que lhe permite alcançar 
impactos tangíveis para os seus clientes em cada sector, com uma abordagem transformacional. As suas 
capacidades e liderança estão patentes na sua oferta de produtos, denominada Onesait, e na sua oferta 
transversal de serviços. 
 
Sobre a Indra 
 
A Indra (https://www.indracompany.com/) é uma das principais empresas globais de tecnologia e consultoria 
e o parceiro tecnológico para as operações chave dos negócios dos seus clientes em todo o mundo. É líder 
mundial no fornecimento de soluções próprias em segmentos específicos dos mercados de Transporte e 
Defesa, e uma empresa líder em transformação digital e Tecnologias da Informação em Espanha e na América 
Latina através da sua filial Minsait. O seu modelo de negócio está assente numa oferta integral de produtos 
próprios, com um enfoque end-to-end, de alto valor e com uma elevada componente de inovação. No exercício 
de 2020 registou um volume de vendas de 3.043 milhões de euros, 48.000 colaboradores, presença local em 
46 países e projetos em mais de 140 países. 
 
Sobre a Indra em Portugal 
 
Em Portugal desde 1997, a Indra, com escritórios em Lisboa e no Porto, conta com uma sólida equipa de 
profissionais com elevada especialização para o desenvolvimento e implementação das suas soluções e 
serviços. A empresa integra alguns dos projetos mais inovadores que são chave para o desenvolvimento 
económico e tecnológico no país nos sectores de Transporte & Defesa, e nas Tecnologias de Informação (TI) 
através da sua filial Minsait. 
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