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MINSAIT Y LA JUNTA DE ANDALUCIA DIGITALIZAN LOS
SERVICIOS SOCIALES PARA AGILIZAR LA ATENCION A LOS
COLECTIVOS VULNERABLES

e La compafila desarrolla en la regidn importantes proyectos de alto contenido innovador
promovidos por la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion (CIPSC) para mejorar
el acceso de las personas al mercado laboral, incrementar la eficacia de la intervencién social o
simplificar la gestion de los expedientes sociales

o Lafilial de Indra ha contribuido significativamente a que el grupo haya duplicado su plantilla en
estacomunidad auténoma en los Ultimos cuatro afos, que ha pasado de cercade 900 trabajadores
en 2016 a mas de 1.700 profesionales en la actualidad, distribuidos en 13 centros de trabajo

Madrid, 9 de agosto de 2021.- Minsait, una compafiia de Indra, esta desarrollando como socio tecnolégico
de la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion (CIPSC) de la Junta de Andalucia importantes
proyectos de transformacion digital para agilizar la atencién y garantizar la continuidad asistencial de los
colectivos vulnerables. Estas iniciativas se enmarcan en el Plan NeSSa de la Consejeria, que tiene como
objetivo la definicion de la estrategia de servicios sociales en Andalucia.

Entre los avances mas recientes en este &mbito, destaca el desarrollo de una aplicacion para la gestion de
itinerarios de insercion social de zonas desfavorecidas. Se trata de una herramienta que implementa un
modelo de trabajo en red con entidades de accion social, no publicas y sin &nimo de lucro (ONGs, asociaciones
y fundaciones), cuyo fin es el disefio y seguimiento de actuaciones especificas dirigidas a mejorar la
empleabilidad de personas en riesgo de exclusion social para facilitar su inserciéon en el mercado laboral.

Otro de los proyectos clave que esta desarrollando Minsait con la CIPSC es la Historia Social Unica
Electrénica, que recogera en un Unico sistema una visién 360° de las personas usuarias y de su unidad familiar
para ofrecer una atenciéon multidisciplinar y coordinada.

Gracias a esta iniciativa, Andalucia se convertira en una de las primeras comunidades autonomas en facilitar
a sus profesionales de servicios sociales -independientemente de que pertenezcan al ambito local o
autonomico-, el acceso inmediato e integrado a la informacion necesaria para mejorar la calidad y efectividad
de la intervencion social, proporcionando una atencién centrada en la persona y evitando duplicidades de
expedientes.

Ademas, la compafia esta ultimando la integracién en la Historia Social Unica Electrénica de toda la
informacion relativa al grado de discapacidad y la percepciéon de pensiones no contributivas de unos 900.000
usuarios. Minsait también trabaja en el desarrollo de una aplicacién que facilitara a las personas usuarias de
los servicios sociales la consulta de su historia social Unica resumida.

Inteligencia artificial e interoperabilidad

Otra iniciativa clave que esta desarrollando Minsait es la incorporacion de tecnologias de robotizacion e
inteligencia artificial para simplificar la solicitud de prestaciones y reducir el tiempo de tramitacién de
expedientes, evitando los procesos repetitivos y manuales.
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Entre otras cosas, permitira automatizar la generacion de certificados, la comprobacion de requisitos para la
concesion de prestaciones econdémicas y servicios de asistencia, ademas del envio de naotificaciones (cambios
de normativa, recordatorio de revisiones o campafas de prevencion).

Por ultimo, y en el marco del convenio suscrito entre la entidad publica Red.es y la CIPSC, Minsait esta
realizando un proyecto de consultoria que incluye la definicion de un vocabulario comin sobre conceptos
asociados a los servicios sociales para facilitar el intercambio de informacion entre sistemas de diferentes
ambitos (sanidad, educacion, vivienda, empleo o justicia, entre otros)

Apuesta por el empleo y la transformacion digital de Andalucia

Minsait, que ya supone el 80% de la plantilla de Indra en Andalucia, ha jugado un papel clave en el crecimiento
de Indra en la region, que se ha traducido en los Ultimos afios en la generacion de empleo de valor en esta
comunidad auténoma.

La compafiia ha contribuido significativamente a que Indra haya duplicado su plantilla en esta comunidad
autbnoma en los Ultimos cuatro afios, que ha pasado de cerca de 900 trabajadores en 2016 a una plantilla de
mas de 1.700 profesionales de alta cualificacion, repartidos entre 13 centros de trabajo en 7 provincias
andaluzas. De ellos, mas del 60% son ingenieros o titulados superiores.

Indra contribuye a la generacién de mas de 2.000 empleos en la region a través de una red de partners
andaluces y cuenta como proveedoras con mas de un centenar de empresas andaluzas, que solo en 2020
han emitido pedidos con un valor superior a los 13 millones de euros.

La apuesta de Indra por Andalucia se demuestra también en el incremento del ritmo de desarrollo de sistemas
tecnolégicos del més alto nivel en la regién. Los profesionales andaluces de Indra también tienen la
oportunidad de participar desde esta comunidad auténoma en desarrollos para grandes clientes nacionales y
en proyectos internacionales que supone el desarrollo de tecnologias vanguardistas.

Acerca de Minsait

Minsait (www.minsait.com) es la compafiia de Indra lider en transformacién digital y Tecnologias de la
Informacién. Minsait presenta un alto grado de especializacion y conocimiento sectorial, que complementa con
su alta capacidad para integrar el mundo core con el mundo digital, su liderazgo en innovacion y en
transformacion digital y su flexibilidad. Con ello, enfoca su oferta en propuestas de valor de alto impacto,
basadas en soluciones end-to-end, con una notable segmentacion, lo que le permite alcanzar impactos
tangibles para sus clientes en cada industria bajo un enfoque transformacional. Sus capacidades y su liderazgo
se muestran en su oferta de productos, bajo la denominacion Onesait, y su oferta transversal de servicios.

Acercade Indra

Indra (www.indracompany.com) es una de las principales comparfiias globales de tecnologia y consultoria y el
socio tecnoldgico para las operaciones clave de los negocios de sus clientes en todo el mundo. Es un
proveedor lider mundial de soluciones propias en segmentos especificos de los mercados de Transporte y
Defensa, y una empresa lider en transformacion digital y Tecnologias de la Informaciéon en Espafia y
Latinoamérica a través de su filial Minsait. Su modelo de negocio esta basado en una oferta integral de
productos propios, con un enfoque end-to-end, de alto valor y con un elevado componente de innovacion. A
cierre del ejercicio 2020, Indra tuvo unos ingresos de 3.043 millones de euros, cerca de 48.000 empleados,
presencia local en 46 paises y operaciones comerciales en mas de 140 paises.
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