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MINSAIT REDUCE EN UN 60% EL TIEMPO DE IMPLANTACIÓN 
DE SERVICIOS DE WORKPLACE EN BANCOS Y ASEGURADORAS  
 
 
 

 Su modelo de gestión digital y flexible de los espacios de trabajo permite alinear de forma ágil las 
necesidades estratégicas del negocio con una visión centrada en el empleado, lo que se traduce 
en reducciones de entre un 10% y un 30% en los costes de operación y explotación del puesto de 
trabajo, dependiendo del nivel de madurez del cliente y de las palancas aplicadas  
 
 

 La compañía cubre toda la cadena de valor de ese servicio: diagnóstico de madurez tecnológica, 
suministro e implantación de infraestructura y dispositivos, soporte a todas las líneas del negocio, 
gestión de riesgos y medición de resultados 
 

 

 Dispone de centros especializados de soporte en España, Portugal, Latinoamérica y Filipinas, más 
de 2.000 técnicos que prestan servicio en nueve idiomas diferentes y una amplia red de partners 
tecnológicos y logísticos 

 
 

 

Madrid, 28 de junio de 2021.- El entorno de crisis actual ha demostrado ser un catalizador de la flexibilidad 

del lugar de trabajo para adaptarse a los nuevos requerimientos del negocio y de las personas. Disponer de 

las capacidades digitales adecuadas, asegurar una óptima adopción de nuevas formas de trabajo más 

eficientes y monitorizar información hasta ahora no disponible son las claves del Digital Workplace, el puesto 

de trabajo de nueva generación.  

Para afrontar este nuevo escenario, Minsait, una compañía de Indra, ha desarrollado una propuesta de servicio 
E2E (de extremo a extremo) dinámica y global que reduce en un 60% el tiempo de implantación de los servicios 

de gestión de los espacios de trabajo en bancos y aseguradoras con relación a los modelos tradicionales y 

agiliza notablemente su exportación a otras geografías de los clientes. 

Se trata de un modelo user centric que permite alinear de forma ágil las necesidades estratégicas del negocio 

con una visión centrada en el empleado, lo que se traduce en aumentos de la productividad y en reducciones 

de entre un 10% y un 30% en los costes directamente relacionados con la operación y explotación del puesto 

de trabajo de usuario, dependiendo del nivel de madurez del cliente y de las palancas de mejora aplicadas 

como el right shoring (asignación eficiente de recursos), digitalización y automatización, o flexibilización del 

modelo.  

Entre sus principales ventajas, destaca la facturación flexible, que facilita la adaptación dinámica de los 

recursos del servicio y su coste a las necesidades específicas del cliente (nº de usuarios, recicladores de 

efectivo, cajeros o incidencias gestionadas, entre otros). Es de especial interés el servicio de segmentación 

en función del rol que desempeña el usuario en la organización para prestar atención especializada y 

personalizar los acuerdos de niveles de servicio (SLAs).  

Otra importante aportación del modelo de Minsait es la definición de indicadores de uso para medir a través 

de la analítica avanzada la efectividad de las acciones y el progreso de la adopción al cambio en la 

organización e identificar las mejores prácticas. Por ejemplo, el porcentaje de empleados que usan 
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herramientas de entornos colaborativos, la redundancia de asistentes en las reuniones o el análisis de la 

cantidad de interacciones entre los equipos, entre otros. 

Pilares para la transformación integral 

Minsait cuenta con todas las capacidades y soluciones necesaria para acompañar a las organizaciones en 

todo el proceso de transformación a partir de cuatro pilares clave: personas y procesos, plataforma, 

infraestructuras y dispositivos, y riesgos. 

La compañía garantiza la gestión del negocio a través de procesos colaborativos 100% digitales enfocados al 

liderazgo, independientemente de que el empleado se encuentre tramitando una hipoteca o un siniestro en la 

oficina, visitando a un cliente o teletrabajando desde su casa, es decir, facilita un enfoque “multiservicio en 

multidispositivo y en multientorno”. Además, incluye servicios para impulsar la transformación cultural y 

adopción del cambio.  

Para facilitar el acceso de los usuarios a su escritorio como si fuese un puesto de trabajo tradicional, Minsait 

provee soluciones de virtualización y securización de escritorios y aplicaciones a través de infraestructuras 

cloud, así como herramientas para administrar y supervisar de forma remota dispositivos móviles, equipos de 

escritorio, máquinas virtuales, dispositivos insertados y servidores. 

Sus servicios incluyen también la adaptación de los dispositivos e infraestructuras a cada uno de los roles y 

perfiles de usuarios, considerando también sus hábitos, estilos y necesidades, así como el suministro del 

equipamiento y la gestión de las peticiones e incidencias vinculadas al espacio de trabajo de las entidades.  

La oferta de Minsait se completa con servicios avanzados para la detección de riesgos y respuesta a incidentes 

de ciberseguridad que permitan garantizar la continuidad del negocio. 

La compañía dispone de centros especializados de soporte en España, Portugal, Latinoamérica y Filipinas, 

más de 2.000 técnicos que prestan servicio en nueve idiomas diferentes y cuenta con una red global de casi 

30 partners tecnológicos y logísticos. 

Acerca de Minsait 

Minsait, una compañía de Indra (www.minsait.com), es una empresa líder en consultoría de transformación 
digital y Tecnologías de la Información en España y Latinoaméricaes. Minsait presenta un alto grado de 
especialización y conocimiento sectorial, que complementa con su alta capacidad para integrar el mundo core 
con el mundo digital, su liderazgo en innovación y en transformación digital y su flexibilidad. Con ello, enfoca 
su oferta en propuestas de valor de alto impacto, basadas en soluciones end-to-end, con una notable 
segmentación, lo que le permite alcanzar impactos tangibles para sus clientes en cada industria bajo un 
enfoque transformacional. Sus capacidades y su liderazgo se muestran en su oferta de productos, bajo la 
denominación Onesait, y su oferta transversal de servicios. 

Acerca de Indra 

  
Indra (www.indracompany.com) es una de las principales compañías globales de tecnología y consultoría y 
el socio tecnológico para las operaciones clave de los negocios de sus clientes en todo el mundo. Es un 
proveedor líder mundial de soluciones propias en segmentos específicos de los mercados de Transporte y 
Defensa, y una empresa líder en consultoría de transformación digital y Tecnologías de la Información en 
España y Latinoamérica a través de su filial Minsait. Su modelo de negocio está basado en una oferta integral 
de productos propios, con un enfoque end-to-end, de alto valor y con un elevado componente de innovación. 
A cierre del ejercicio 2020, Indra tuvo unos ingresos de 3.043 millones de euros, cerca de 48.000 empleados, 
presencia local en 46 países y operaciones comerciales en más de 140 países. 
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