Comunicado de prensa mlnSOlt An Indra company

Presenta el Libro Blanco de Interoperabilidad en Salud

MINSAIT MUESTRA COMO LA INTEROPERABILIDAD ES CLAVE
PARA IMPULSAR LA DIGITALIZACION Y REDUCIR LA BRECHA
DE SALUD EN MEXICO

e El Libro Blanco de Interoperabilidad en Salud que acaba de publicar la compafiia sefiala que el
intercambio y uso de datos entre los agentes del sector ayudaria a salvar ladistancia con los paises
mas desarrollados en este ambito gracias a su potencial para mejorar la salud de la poblacién y
reducir costes

e Lapandemiadel COVID-19 haevidenciado la necesidad de contar con un sistemade salud robusto,
apoyado en las tecnologias y la transformacién digital como palanca clave para compartir
informacion

e El camino hacia la interoperabilidad exige superar barreras como la heterogeneidad del dato, el
uso de multiples estandares o la aversion al trabajo en entornos abiertos, permitiendo que el
paciente sea duefio de su informacién y obtenga atencién personalizada y de calidad, y que los
profesionales accedan de forma sencilla a la informacién para un mejor diagnéstico y tratamiento

e Segun el estudio, México tiene una importante area de oportunidad en la mejora de sus redes de
comunicacién, solo asi lograra el grado de madurez en interoperabilidad en salud reportado por
paises como Uruguay, Argentinay Colombia

Ciudad de México, 17 de febrero de 2021.- La pandemia que experimentamos a nivel mundial ha acelerado
la demanda de sistemas de informacién interoperables, lo que implica el desarrollo de aplicaciones y
dispositivos interconectados que permitan el intercambio de datos entre médicos, pacientes y gestores y su
uso cooperativo para mejorar la salud de la poblacién, garantizar la continuidad de la asistencia y reducir
costes.

En esta linea, el Libro Blanco de Interoperabilidad en Salud que acaba de publicar Minsait, una compafia de
Indra, muestra como los sistemas interoperables de salud pueden ayudar a impulsar la digitalizacién y reducir
la brecha entre los resultados de salud de Latinoamérica y los paises méas desarrollados en este ambito. Para
ello, ha realizado un estudio con entrevistas a 80 lideres de México y otros siete paises de la Regién
(Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Per( y Uruguay), que abarcan aproximadamente el 80% de la
poblacién.

El informe pone de manifiesto que la interoperabilidad se presenta como una oportunidad para afrontar los
importantes retos de salud que existen en Latinoamérica; desde el acceso universal a los servicios de salud,
hasta la prevencioén, deteccion y tratamiento de enfermedades cronicas y degenerativas cada vez mas
prevalentes.

Ademas, destaca el papel clave de los sistemas interoperables como aceleradores de la e-Salud al permitir
la adopcidn de tecnologias como el Big Data o la inteligencia artificial que sirvan de apoyo para extraer valor
de los datos y lograr sistemas de salud mas sostenibles en los que se brinde una atencion méas centrada en
el paciente y la informacion clinica sea un aspecto relevante que guie las decisiones de los distintos agentes
del sistema.

Para Minsait, las principales barreras que impiden avanzar hacia la interoperabilidad estan asociadas a la
heterogeneidad del dato, el uso de multiples estandares y la aversion al trabajo en entornos abiertos. La
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eliminacién de estas barreras permitira al paciente ser duefio de su informacion y obtener atencion
personalizada y de calidad; y a los profesionales acceder de forma mas sencilla a la informacion del paciente
para un mejor diagndstico y tratamiento.

El informe concluye que la interoperabilidad de un entorno geogréafico esta directamente relacionada con la
priorizacién de pilares como su inclusién en la Agenda Digital, la robustez del entorno normativo-econémico,
el uso de estandares internacionales (semanticos, sintacticos y/o técnicos), la solidez de sus infraestructuras
tecnolégicas y sistemas de informacién, asi como la disposicion de recursos humanos con conocimiento
especializado.

México, con un largo camino hacia la madurez en interoperabilidad en salud

México lanzé en 2016 la iniciativa intersectorial InteroperaMX como modelo de intercambio de informacién
entre las distintas dependencias de la Administracién Publica Federal. La iniciativa ha sentado las bases para
el desarrollo de la interoperabilidad, como en el caso del proyecto de referencia: el Sistema Nacional de
Informacién Basica en Materia de Salud (SINBA), una herramienta que permite el intercambio de informacion
en materia de salud a nivel nacional, de forma confiable, que integra de forma estructurada y sistematizada la
informacion basica en materia de salud.

De acuerdo con los resultados publicados en el Libro blanco de interoperabilidad en salud, América Latina
edicion 2020-2021, México debe resolver problemas en sus redes de comunicacion para lograr un grado de
madurez similar a paises como Uruguay, Argentina y Colombia en materia de interoperabilidad.

México califico asi:

e Entorno digital, regulatorio, normativo y econémico.
En el ambito regulatorio y econémico, México ocupa el lugar 8, con una puntuacion de 1.86 (media
2.43); en tanto que, en el ambito de agenda digital, se posiciona en el lugar 8, con una puntuacion de
1.83 (media 2.92).

e Preparacidn de las infraestructuras, uso de estandares y capacitacion de los recursos humanos.
En el ambito de infraestructura tecnolégica, México ocupa el lugar 6, con una puntuacién de 2.22
(media2.53), en tanto que, en el &mbito de estandares, se posiciona en el lugar 4, con una puntuacion
de 2.29 (media 2.34), y en el ambito de formacion, el pais se encuentra en el lugar 3, con una
puntuacion de 2 (media 2).

e Uso y adopcion de tecnologias de salud interoperables a todos los niveles.
En el &mbito de facultativos, México ocupa el lugar 7, con una puntuacioén de 2.22 (media 2.72), en
tanto que, en el &mbito de pacientes, se posiciona en el lugar 3, con una puntuaciéon de 1.50 (media
1.40), y en el &mbito de instituciones, el pais se encuentra en el lugar 7, con una puntuacién de 2.20
(media 2.79).

e Impacto en el aspecto econémico y social.
En el &mbito econdémico, México ocupa el lugar 8, con una puntuacion de 1.00 (media 2.06); en tanto
que, en el &mbito social, se posiciona en el lugar 7, con una puntuacion de 1.81 (media 2.21).

A estos resultados se suman los de The Network Readiness Index, el Informe de madurez tecnoldgica mundial
publicado en 2020, en el que México ocupa el puesto 57/121 con una puntuacion de 51,44/100. Segun dicho
informe, el uso de las tecnologias estd aumentando, y concretamente el uso que se hace de ellas desde las
autoridades gubernamentales nacionales estd muy extendido. Por el contrario, se percibe que el uso desde el
entorno empresarial es todavia bajo y el pais no goza de un entorno adecuado para la adopcion de nuevas
tecnologias.

El dato, centro y motor de la transformacion

En opiniébn de Minsait, el modelo tecnolégico de referencia de la interoperabilidad debera resolver las
dificultades que supone el uso de las historias clinicas fragmentadas y con limitaciones, permitiendo trabajar
bajo un marco de modelo de datos normalizados, libres de propiedad privada, y capaz de desarrollar nuevas
funcionalidades de forma independiente al proveedor.

Para ello, la compafiia considera primordial transformar el actual rol de los sistemas de informacion -
establecidos como proveedores de servicios- hacia a un modelo de ecosistema donde se maximice el valor
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del dato, que lo convierte en centro y motor de la transformacion de toda organizacion, y permite conocer
mejor a los usuarios del sistema, automatizar procesos, predecir escenarios, reducir los costos operativos y
conseguir una diferenciacién en la calidad de un servicio personalizado.

En este sentido, el informe demanda la incorporacion de habilidades analiticas de personas calificadas que
segmenten bien los datos y lancen las consultas adecuadas para obtener la informacion precisa de los datos
disponibles, asi como el uso de plataformas abiertas para habilitar un ecosistema que impulse la competencia
entre proveedores (a nivel de aplicacion, servicio y plataforma) y permita una mejor gestion de la salud del
ciudadano.

Por ultimo, el estudio de Minsait muestra la brecha que ha ocasionado en la sociedad latinoamericana la
pandemia del COVID-19, que ha evidenciado con fuerza la necesidad de contar con un sistema de salud
robusto, apoyado en las tecnologias como palanca clave para compartir informacion.

Los datos extraidos de la encuesta realizada a 20 colaboradores clave de la geografia sobre el papel
especifico jugado por la interoperabilidad durante la crisis ponen de relieve la falta de seguridad y
confidencialidad del dato intercambiado, asi como la ausencia de informacién precisa, oportuna y en tiempo
real, desde el punto de vista de la gestion de los recursos.

Por su parte, las opiniones con relacion al &mbito profesional dejan ver carencias importantes en las
tecnologias de comunicacién médico-paciente y en el acceso multicanal a la informacion clinica. La demanda
de més canales también se extiende al ambito del ciudadano, donde se destaca, ademas, la ausencia de
tecnologias seguras de rastreo.

Consulte el Libro blanco de interoperabilidad en salud, América Latina edicién 2020-2021 en el siguiente
link https://www.minsait.com/es/actualidad/insights/libro-blanco-de-interoperabilidad-en-salud

R
Acercade Indra

Indra (www.indracompany.com) es una de las principales compafiias globales de tecnologia y consultoria y
el socio tecnoldgico para las operaciones clave de los negocios de sus clientes en todo el mundo. Es un
proveedor lider mundial de soluciones propias en segmentos especificos de los mercados de Transporte y
Defensa, y una empresa lider en consultoria de transformacion digital y Tecnologias de la Informacion en
Espafia y Latinoamérica a través de su filial Minsait. Su modelo de negocio esta basado en una oferta
integral de productos propios, con un enfoque end-to-end, de alto valor y con un elevado componente de
innovacion. A cierre del ejercicio 2019, Indra tuvo unos ingresos de 3,204 millones de euros, mas de 49,000
empleados, presencia local en 46 paises y operaciones comerciales en mas de 140 paises.

Acerca de Minsait

Minsait, una compafiia de Indra (www.minsait.com), es una empresa lider en consultoria de transformacion
digital y Tecnologias de la Informacién en Espafia y Latinoamérica. Minsait presenta un alto grado de
especializacion y conocimiento sectorial, que complementa con su alta capacidad para integrar el mundo core
con el mundo digital, su liderazgo en innovacion y en transformacion digital y su flexibilidad. Con ello, enfoca
su oferta en propuestas de valor de alto impacto, basadas en soluciones end-to-end, con una notable
segmentacion, lo que le permite alcanzar impactos tangibles para sus clientes en cada industria bajo un
enfoque transformacional. Sus capacidades y su liderazgo se muestran en su oferta de productos, bajo la
denominacién Onesait, y su oferta transversal de servicios.

Indra en México

Presente en México desde 1997, Indra cuenta con 2,500 profesionales y oficinas en Ciudad de México, y
Querétaro. Ademas, tiene un Centro de Ciberseguridad —de los tres que la compaifiia tiene en el mundo-y
un Centro de Produccion de Software. La compafiia forma parte de algunos de los proyectos innovadores
claves para el desarrollo tecnolégico de México en los sectores de Transporte & Defensa, y Tecnologias de
la Informacion (TI) a través de su filial Minsait.
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