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Seguin el Informe Minsait sobre Madurez Digital en Espafia 2019 -centrado en Dato y Analitica-

EL SECTOR ENERGETICQ ESPANOL TIENE LA OPORTUNIDAD DE
ACELERAR SU EVOLUCION EN TORNO AL DATO Y LA ANALITICA

e Un aspecto positivo es que el 60% de las empresas espafiolas de Energia tiene claro como
impactara el dato en su modelo de negocio y qué oportunidades aspiran a alcanzar

e Las grandes compafiias del sector encuentran mayores dificultades que los nuevos actores, que
ya estan adaptando sus estrategias a un modelo de negocio basado en el dato y el analisis

e En lineas generales, el Informe muestra que las empresas espafiolas deben avanzar hacia un
modelo organizativo que conceda al dato la importancia que merece

e Los equipos de Minsait cuentan con el conocimiento, los métodos y los expertos en tecnologias
avanzadas capaces de ayudar a las empresas espafiolas en su transformacién hacia
Organizaciones Orientadas al Dato y facilitar que materialicen el potencial de los datos en impactos
positivos

Madrid, 22 de enero de 2020.- El sector energético espafiol aun necesita asimilar una cultura del dato y
analitica en sus empresas, pero esta en el buen camino para conseguirlo. Asi se desprende del Informe Minsait
sobre Madurez Digital en Espafa 2019, centrado en Dato y Analitica, que destaca que en general solo el 19%
de las compafias espafiolas tiene un enfoque basado en aplicar la analitica mas alla de la excelencia
operativa. Es por ello que las energéticas espafiolas deben tomar conciencia de que soélo a través del
conocimiento profundo del negocio desde los datos es posible afrontar de forma exitosa los proximos desafios
y amenazas.

El Informe Minsait sobre Madurez Digital de las empresas del sector energético, que ha sido presentado en
una jornada organizada por el Club Espafiol de la Energia, destaca que los principales handicaps
probablemente sean la necesidad de dotarse de méas recursos humanos y la inexistencia de un gobierno de
datos. Del informe se desprende que apenas un 10% de las compafiias energéticas de nuestro pais dispone
de suficientes perfiles especialistas en dato y analitica. Por otro lado, las formas de trabajar en torno al dato y
la analitica tienden a ser tradicionales: un 90% de empresas todavia no democratiza el dato. A esto se le
aflade que el 60% de comparfiias energéticas estan pendientes de definir con claridad las responsabilidades y
el modelo de gobierno en lo que respecta al dato.

A nivel tecnolégico, el sector muestra mejoras, aunque todavia modestas. Un ejemplo de ello es que el 40%
de las energéticas ya dispone de procesos en tiempo real. El reto mas importante se encuentra en que un 90%
de las empresas no dispone de ninguna herramienta de gobierno. Sin embargo, destaca la posibilidad de la
reduccion de costes inferidos por la operacién y mantenimiento gracias al despliegue de la tecnologia. Esta
adopcién se percibe por parte de las compafiias en clara linea ascendente.

Sin duda, el reto asociado al proceso de transformacion es mayor en las grandes compafiias del sector que
en los nuevos actores, que en muchos casos nacen con sus estrategias ya adaptadas a un modelo de negocio
basando en el dato y el andlisis. Sin embargo, el sector no tiene un enfoque muy agresivo, ya que sélo un 10%
de las empresas aspira a pilotar negocios disruptivos basados en el dato. El resto tiene un enfoque hacia el
valor del dato en la excelencia operativa de sus activos fisicos. Dado esto, el ritmo de transformacién aun es
lento, solo un 30% de las empresas usan datos en sus decisiones estratégicas.

La explotacion completa de la informacién de los clientes tiene recorrido
Las energéticas espafiolas pueden mejorar su uso de datos entorno a los clientes, ya que existen niveles

moderados de conocimiento de estos. Por un lado, apenas un tercio de ellas analiza la experiencia de los
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clientes para redisefiarla, con niveles moderados de flexibilidad. Por otro, el nivel de conocimiento del cliente
es mejorable, con un 30% de empresas que enriquece su vision a partir de datos externos. El conocimiento
3600 del cliente y la gestion multinegocio, multiproducto y la omnicanalidad también son un reto en el que se
sigue trabajando.

En cuanto a la escucha frecuente del entorno para analizar la competencia y la percepcién de marca, solo un
38% monitoriza de forma automatizada y frecuente. Ninguna empresa energética capta los movimientos de
su competencia de forma exhaustiva, y solo un tercio aplica inteligencia en la escucha activa y gestion de su
reputacion de marca.

Conclusiones generales del Informe Minsait de Madurez Digital

En su conjunto, las empresas espafiolas estan lejos de tener un modelo de Organizacion Orientada al Dato
(Data Driven Organization o DDO) como lo demuestra que sélo el 46% del conjunto de las compafiias
espafiolas conceden al dato la importancia que merece en sus estrategias y disponen de programas definidos
para evolucionar hacia este tipo de organizacion. Pocas empresas estan prestando atencién a sus
capacidades para gestionar el ciclo de vida del dato: Unicamente el 19% tiene un enfoque basado en aplicar
la analitica mas alla de la excelencia operativa.

Mas datos que refleja el Informe Minsait sobre Madurez Digital en Espafia 2019:

e En cuanto a estrategia, el estudio sefiala que la orientacion data centric necesita arraigarse con mas
solidez, introduciendo la analitica del dato en la estrategia de la compafiia: sélo un 56% de las compafiias
cuenta con una vision clara de las oportunidades en torno al dato.

e Sobre organizacién, apunta que mientras la direccion apoya la maduracion de la aplicacién del dato y la
analitica en el 65% de las compafiias, s6lo un 23% de las empresas espafiolas reconocen tener un
gobierno del dato sélido que asegure una calidad aceptable del mismo, y sé6lo el 17% ha implantado
politicas de control, mantenimiento y mejora continua de los algoritmos.

e Acerca de cultura y talento, s6lo un 17% de empresas reconoce contar con suficientes perfiles
especialistas del dato y la analitica. Asimismo, s6lo un 28% reconoce una cultura de calidad del dato en
su empresa y las nuevas formas de trabajo en torno al dato (nuevas metodologias, democratizacion,
divulgacién) sélo estan implantadas en un cuarto de las compainiias.

e Sobre tecnologia, s6lo un 30% de las organizaciones ha implantado tecnologias Big Data, y un 11% trabaja
con herramientas para optimizar el gobierno del dato (diccionarios, MDM, modelado, calidad, etc.).

El Informe Minsait también ha analizado como se despliegan los avances en analitica y cémo se trasladan a
la cadena de valor en cuatro dimensiones:

e Sobre innovacion, el 10% de las empresas cuenta con un observatorio de tendencias entorno al dato y el
8% con un observatorio automatizado de mercado para detectar oportunidades de innovacion.

e Acerca de clientes, s6lo el 26% incorpora datos externos para mejorar el conocimiento agregado de estos
y s6lo el 19% monitoriza continuamente la experiencia del cliente para el redisefio de la misma.

e Encuanto a operaciones, un 27% de las empresas aprovecha las oportunidades de la analitica, pero sélo
un 6% aplican optimizacién inteligente a su funcién Tl 'y un 11% la aplican a su funcion financiera.

e Sobre seguridad, casi el 80% cumplen estrictas politicas y mecanismos que garantizan el acceso seguro
a los datos de usuarios. Sin embargo, las técnicas analiticas para la prevencion de fraudes sélo se utilizan
en el 40% de las empresas y en el 17% de ellas para la identificacion de riesgos futuros.

Recompensas derivadas de aplicar un modelo de Organizacién Orientada al Dato
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Minsait resume asi los beneficios que se derivan de invertir, con conviccién, en llegar a ser una compafiia que
concede al dato la importancia que merece:

e Logran extraer valor de los datos y rentabilizar las inversiones realizadas: a corto plazo mediante la
optimizacién directa comercial u operativa, o0 a largo plazo, mediante el conocimiento del cliente. Esto
perpetla su viabilidad ante nuevos players con modelos de negocio basados en el dato.

e Construyen un capital basado en activos intangibles: los datos. Esto genera ventaja competitiva a largo
plazo con un enfoque client centric que fomenta una propuesta de valor basada en experiencias.

e Aumentan su velocidad en la toma de decisiones, siendo los primeros en reaccionar a un entorno
cambiante, ajustandose asi mejor a las necesidades de los clientes.

e Generan sinergias alrededor del dato, mediante el acceso universal a éste y la capacitacion de la propia
compafiia. Esto reduce el tiempo necesario para el desarrollo de nuevos proyectos, dota de visién global
a muchas iniciativas antes departamentales y genera entornos colaborativos que fomentan la innovacion.

Los equipos de Minsait cuentan con el conocimiento, los métodos y los expertos en tecnologias avanzadas
capaces de ayudar a las empresas espafiolas en su transformacion hacia Organizaciones Orientadas al Dato
y facilitar que materialicen el potencial de los datos en impactos positivos, ofreciendo un asesoramiento
personalizado para hacer frente a los retos competitivos que plantea un escenario en constante
transformacion.

Sobre el informe

Para realizar el Informe sobre Madurez Digital en Espafia 2019, Minsait ha realizado una investigacion desde
una doble perspectiva: por un lado, a través de entrevistas personales con representantes de mas de 100
empresas de diferentes sectores de actividad y organismos publicos; y por otro, mediante conversaciones con
profesionales de reconocida experiencia en el ambito del gobierno del dato.

Acercade Indra

Indra (www.indracompany.com) es una de las principales compafiias globales de tecnologia y consultoria y el
socio tecnoldgico para las operaciones clave de los negocios de sus clientes en todo el mundo. Es un proveedor
lider mundial de soluciones propias en segmentos especificos de los mercados de Transporte y Defensa, y una
empresa lider en consultoria de transformacion digital y Tecnologias de la Informacion en Espafia y
Latinoamérica a través de su filial Minsait. Su modelo de negocio esta basado en una oferta integral de
productos propios, con un enfoque end-to-end, de alto valor y con un elevado componente de innovacién. En
el ejercicio 2018, Indra tuvo unos ingresos de 3.104 millones de euros, 43.000 empleados, presencia local en
46 paises y operaciones comerciales en mas de 140 paises.

Acerca de Minsait

Minsait, una compafiia de Indra (www.minsait.com), es la empresa lider en consultoria de transformacion
digital y Tecnologias de la Informacion en Espafia y Latinoamérica. Minsait presenta un alto grado de
especializacién y conocimiento sectorial, que complementa con su alta capacidad para integrar el mundo core
con el mundo digital, su liderazgo en innovacién y en transformacion digital y su flexibilidad. Con ello, enfoca
su oferta en propuestas de valor de alto impacto, basadas en soluciones end-to-end, con una notable
segmentacion, lo que le permite alcanzar impactos tangibles para sus clientes en cada industria bajo un
enfoque transformacional. Sus capacidades y su liderazgo se muestran en su oferta de productos, bajo la
denominacién Onesait, y su oferta transversal de servicios.
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