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MINSAIT LLEVARA A CABO LA TRANSFORMACION
DIGITAL DE LOS PROCESOS FINANCIEROS DE WEBBEDS,
EL SEGUNDO MAYOR BEDBANK DEL MUNDO

e Acabade firmar un acuerdo con el gigante turistico para adaptar al nuevo contexto de
mercado sus operaciones financieras y de back office, y hacer que sus procesos de
negocio sean mas rapidos, homogéneos y eficientes, logrando una gestién digital unificada

e Este gran proyecto afecta inicialmente a las sociedades que WebBeds tiene en Dubai,
Espafia, Reino Unido, Malasia y Tailandia, asi como a sus centros de servicios
compartidos en Rumaniay Filipinas

e Minsait es una de las compainiias lideres para la digitalizacion de la industria turisticay su
tecnologia se ha convertido en uno de los principales dinamizadores del sector, con
soluciones disruptivas y agiles, tras los cambios que este ha debido adoptar por el Covid-19

Madrid, 9 de diciembre de 2020.- Minsait, una comparfiia de Indra, ha llegado a un acuerdo con el
gigante turistico WebBeds para evolucionar sus procesos de negocio con las soluciones mas avanzadas
en digitalizacion, mejorando asi su operacion y adaptando esta al nuevo contexto de mercado. WebBeds
es el segundo proveedor de alojamientos B2B a nivel global y el que cuenta con mayor indice de
crecimiento para la industria de viajes. Con una facturacién de 1.600 millones de euros en 2019 y sede
en Dubai, este bedbank ofrece una red de distribucién local de socios comerciales formada por mas de
368.000 propiedades en mas de 14.000 destinos de todo el mundo, entre los que se encuentran desde
casas de huéspedes o albergues hasta apartamentos y hoteles de cadenas internacionales, tanto en
centros urbanos como en complejos turisticos. Los denominados bedbanks o "bancos de camas" son un
disruptivo modelo para el sector ya que ayudan a los hoteleros a distribuir sus camas en nuevos
mercados, proporcionandoles un facil acceso a canales globales B2B de alto valor de ventas, como los
agentes de viajes minoristas, agentes de viajes corporativos, operadores turisticos, OTA y otros
mayoristas.

Minsait evolucionara los sistemas de WebBeds bajo la plataforma S/4HANA de SAP en tecnologia cloud
y dara soporte a todas sus aplicaciones de Tl para integrar sus operaciones administrativas y gestionar
las funciones operativas de manera mas &gil, facilitar la colaboracién departamental y dar mayor
eficiencia al funcionamiento interno. En concreto, se trata de un gran proyecto de transformacion digital
que abarca las sociedades que el grupo tiene en Dubai (Emiratos Arabes Unidos), Espafia, Reino Unido,
Malasia y Tailandia, asi como prevé la optimizacion de los procesos economico financieros en sus
centros de servicios compartidos de Rumania y Filipinas. El alcance, no obstante, podria ampliarse en
sucesivas fases al resto de paises en los que opera WebBeds y su matriz Webjet Limited.

En cuanto al alcance, comprendera areas tan importantes como la reingenieria de procesos y posterior
estandarizacion de las funciones econémico-financieras del grupo, la optimizacion del cash flow y de la
funcion de Tesoreria, Gestidn provisiones de costes y conformacion de facturas, la gestion de clientes y
proveedores, asi como la mejora de la gestion del working capital con la digitalizacién y optimizacion de
las conciliaciones de cobros y pagos Es importante ademas destacar el gran valor afiadido que
supondra para la toma de decisiones la integracion de todo el ciclo del vida del booking en la nube de
SAP HANA, gracias a su tecnologia cloud.

Con la evolucién de sus sistemas, WebBeds podra unificar, sus procesos financieros de back-office en
un Unico sistema ERP; asi como tendra una mayor visibilidad del negocio global en su conjunto gracias a
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la integracion de sus sistemas de negocio, portales de reservas y booking engine en la nube de SAP
HANA, en ambitos de actuacion como la facturacion gestion de clientes y proveedores, contabilidad ,
conciliacion, reconocimiento, forecasting de ingresos y gastos o el despliegue de un Unico sistema de
reporting para todo el grupo. Asimismo, el proyecto ayudara al bedbank global a mejorar su posicion
competitiva, impulsando su eficiencia empresarial y logrando asi facilitar la toma de decisiones
estratégicas para la Alta Direccién de WebBeds y ayudar al grupo en su reto de lograr una mayor
adaptacion al nuevo entorno de mercado.

El director de operaciones de WebBeds, Alaa Saleh, ha comentado al respecto que, con el fin de
mantenerse a la vanguardia del mercado de bancos de camas B2B y alcanzar las ambiciosas
expectativas de crecimiento del Grupo, “WebBeds no sdélo requiere de tecnologia basica de ultima
generacion, sino también sistemas financieros altamente flexibles y escalables. Los WebBeds requieren
una optimizacién constante del back office, incluida la reduccién del coste de procesamiento por reserva,
manteniendo siempre la trazabilidad e integridad necesarias entre el motor de reservas completamente
redisefiado y en el entorno ERP S/4Hana Cloud".

Alaa Saleh ha destacado la apuesta del Grupo por un importante programa de transformacion digital
financiera que asegure que el negocio esté a la vanguardia del mercado global de viajes a medida que el
mundo se recupere de la pandemia Covid-19. “Después de una revision exhaustiva de los sistemas y
socios de integracion que podrian asociar a WebBeds a través de este viaje transformador, nos ha
impresionado el conocimiento y la experiencia sectorial que presenta el equipo de Minsait y la innovacion
y el valor que aportaran al proyecto. Mover todos los procesos de negocio a una cadena de procesos
mas integrada, Unica y de valor agregado en Ultima instancia agregara un gran beneficio al negocio de
WebBeds a través de este ambicioso programa. Estamos seguros de que el nuevo sistema SAP ERP,
con la experiencia y el soporte de Minsait, permitird a WebBeds evolucionar hacia un estado de agilidad
perpetua basado en fundamentos tecnol6gicamente sélidos", ha aseverado.

Por su parte, Emilio Mora, director de Travel de Minsait, ha subrayado la apuesta de la compafiia por
apoyar la transformacion digital de aquellos nuevos modelos de negocio que estan revolucionando las
industrias, como han sido los bedbanks para el sector turistico: “Es importante asumir la evolucion
tecnolégica de las empresas desde el propio core del negocio ya que una buena metodologia y una
correcta integracién de procesos, no sélo facilitan una gestion mucho més eficiente y rentable. También
permiten la llegada de nuevas capacidades y mejores resultados, y mucho més adaptados a las nuevas
demandas que impone el futuro inmediato, algo que se ha vuelto clave en un contexto como el que ha
generado el Covid-19”.

Tecnologia para impulsar el Turismo

Minsait es una de las compafiias lideres en el ambito global para la transformacién tecnolégica de la
industria turistica. Sus sistemas han sido implementados en mas de 4.000 hoteles y su suite de
soluciones Onesait Travel Hospitality ha logrado gestionar mas de 20 millones de reservas en 33 paises.
La empresa de tecnologia y consultoria cuenta entre sus clientes con algunas de las cadenas hoteleras
mas relevantes del mundo y referencias tanto en Europa como América y Asia.

Su tecnologia, ademas, se ha convertido en uno de los principales dinamizadores del sector tras los
cambios que este ha debido adoptar por el Covid-19. Las soluciones de Minsait estan siendo claves para
impulsar los procesos y operaciones en el nuevo escenario, donde se augura una mayor integracion del
mercado y mas automatizacion, con especial atencion a la seguridad. La compafiia est4 apostando en
este contexto por tecnologias disruptivas y agiles que refuerzan los canales digitales, automatizan las
operaciones y priorizan la seguridad de los clientes. Un ejemplo de ello es su plataforma de Chek-in
online para hoteles, que permite al cliente hacer su registro en el mismo de forma remota y anticipada,
sin necesidad de tener que acudir a la recepcion del establecimiento hotelero.

En la provisién de soluciones de negocio, Minsait es lider en innovacion y transformacion digital en
tecnologias SAP. Con mas de 2.600 consultores SAP y proyectos en 40 paises, forma parte desde 2011
de un reducido grupo de compafiias que cuentan con la maxima categoria SAP en servicios,
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denominada “SAP Global Partner”, con el fin de ayudar a sus clientes a disefar, implementar e integrar
herramientas que optimicen sus funciones y proporcionar servicios de consultoria de alto nivel
estratégico.

Acerca de Minsait

Minsait, una compafiia de Indra (www.minsait.com), es una empresa lider en consultoria de transformacién
digital y Tecnologias de la Informacion en Espafia y Latinoamérica. Minsait presenta un alto grado de
especializacién y conocimiento sectorial, que complementa con su alta capacidad para integrar el mundo
core con el mundo digital, su liderazgo en innovacion y en transformacioén digital y su flexibilidad. Con ello,
enfoca su oferta en propuestas de valor de alto impacto, basadas en soluciones end-to-end, con una notable
segmentacion, lo que le permite alcanzar impactos tangibles para sus clientes en cada industria bajo un
enfoque transformacional. Sus capacidades y su liderazgo se muestran en su oferta de productos, bajo la
denominacién Onesait, y su oferta transversal de servicios.

Acercade Indra

Indra (www.indracompany.com) es una de las principales compafias globales de tecnologia y consultoria y el
socio tecnolégico para las operaciones clave de los negocios de sus clientes en todo el mundo. Es un
proveedor lider mundial de soluciones propias en segmentos especificos de los mercados de Transporte y
Defensa, y una empresa lider en consultoria de transformacién digital y Tecnologias de la Informacién en
Espafia y Latinoamérica a través de su filial Minsait. Su modelo de negocio esta basado en una oferta integral
de productos propios, con un enfoque end-to-end, de alto valor y con un elevado componente de innovacién.
A cierre del ejercicio 2019, Indra tuvo unos ingresos de 3.204 millones de euros, méas de 49.000 empleados,
presencia local en 46 paises y operaciones comerciales en méas de 140 paises.
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