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MINSAIT MUESTRA COMO ATRAER MAS VISITANTES Y
RENTABILIZAR LOS MUSEOS Y ESPACIOS CULTURALES CON
LA DIGITALIZACION

e Lacompafiiarecoge en un estudio su experiencia en el desarrollo proyectos punteros en Espafia
e ltalia para poner la innovacidon al servicio de los visitantes y usuarios y contribuir a la
sostenibilidad econdmica de las instituciones artisticas y culturales

e Considera prioritario establecer un enfoque integral que permita compartir informaciéon entre
todos los agentes de la cadena de valor, tanto publicos como privados, para ofrecer experiencias
mas atractivas, mejorar la gestion interna e impulsar el desarrollo sostenible e inteligente del
sector

e Latecnologia garantiza el acceso ala culturay el arte en el actual entorno de distanciamiento social y permite
la incorporacion de nuevos servicios de valor para aumentar los ingresos, al tiempo que agiliza la toma de
decisiones y aumenta la seguridad en los espacios

e Los CRM junto al uso de apps, redes sociales, realidad digital o los chatbots marcan la tendencia
para aportar mayor valor a los visitantes, mientras que el Big Data, los algoritmos inteligentes y
los tableros visuales de datos (Dashboard) se consolidan como las tecnologias clave para mejorar
la planificacién de los recursos

Madrid, 24 de noviembre de 2020.-Durante 2019, el sector de la cultura proporcioné empleo a mas de
700.000 personas en Espafia y aportd un 3% del PIB del pais. Mas all4 de su impacto directo, la cultura
influye notablemente en otros sectores como el turismo y contribuye a la cohesion social, al desarrollo
sostenible y a la mitigacién de la desigualdad.

Minsait, una compafiia de Indra desarrolla en la actualidad proyectos que se estan convirtiendo en
importantes referentes en la transformacion digital del arte y la cultura. En Espafia, destacan “Caceres
Patrimonio Inteligente” y “Smart Camifio”, una plataforma digital con aplicaciones mdéviles para guiar y
resolver todas las necesidades de informacién de los peregrinos.

Por otro lado, también es el socio clave en la digitalizacién de los Museos Vaticanos para mejorar la
proteccion de las obras y la seguridad de sus visitantes. Participa, ademas, en un proyecto europeo cuyo
fin es implementar un simulador histérico a gran escala para trazar un mapa de 5.000 afios de historia en el
continente.

En esta linea, el informe “Tecnologia al servicio del arte y la cultura”, que acaba de publicar la compafiia,
deja patente que la transformacion digital es el inico camino posible para dar respuesta a las exigencias de
democratizacién de la informacion y el arte, los nuevos perfiles de los visitantes y la actual situacién de
pandemia. Y para ello resulta fundamental la implantacién de soluciones digitales que permitan compartir la
informacion entre todos los agentes de la cadena de valor con el fin de ofrecer a los usuarios experiencias
mas atractivas y mejorar la gestion de los espacios.

Este enfoque integral facilita el andlisis de informacién sobre los visitantes, no solo para ampliar su nimero
y los ingresos por venta de entradas, por ejemplo, sino también para poner a su disposicién servicios de
transporte, alojamiento, entretenimiento o compras desde el momento de planificacién de la visita. La
compafiia aboga, ademas, en el estudio por la incorporacién de nuevos perfiles profesionales mucho mas
tecnologicos a las plantillas de los museos y empresas del sector para acelerar la transformacion.

En esta linea, Minsait considera fundamental la aportacién de las herramientas CRM para gestionar la
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experiencia completa, interacciones y puntos de contacto entre usuarios y prestatarios con el fin de mejorar
la relacién y obtener inteligencia de todas las dudas, quejas sugerencias 0 compras.

La compafiia recoge en su informe otras soluciones tecnolégicas clave para proporcionar servicios de valor
a los visitantes y dinamizar el arte y la cultura:

e Aplicaciones mdviles para conocer con mayor profundidad y detalle determinadas obras, hacer
zoom sobre piezas concretas de una coleccién, jugar con contenidos educativos e incluso visitar
colecciones y obras que no estan expuestas en ese momento.

¢ Redes sociales para entablar relaciones de comunicacion directa y abierta con los visitantes, ofrecer
mejores servicios a la ciudadania y atraer a un publico mas joven en un momento en que los
dispositivos electronicos parecen querer desplazar a los libros como elemento de ocio.

e Chatbots para complementar de forma muy sencilla las funciones de atencién al publico en relacién
a la resolucion de consultas y dudas de caracter general o responder a preguntas muy especificas
sobre aspectos de una exposicion, monumento, edificio histérico o representacion cultural en todo
momento y desde cualquier lugar del mundo.

e Realidad virtual, aumentada y mixta para lograr que los visitantes disfruten de experiencias
inmersivas y Unicas que les hagan adentrarse en el arte y la cultura como algo mas que meros
espectadores pasivos o les permitan reconstruir espacios histéricos en ruinas por los que pasearse.

e Beacons, que permiten al usuario realizar visitas mucho mas personalizadas en funcién de sus
necesidades e intereses y a los responsables conocer mejor cémo interactdan los visitantes en los
espacios o cuéles son las salas mas visitadas.

e Gamificacion a través de dispositivos moviles que estimulen el proceso de descubrimiento cultural
y aprendizaje del publico mas joven.

Reduccion de riesgos y anticipacion

Ademas de las funcionalidades y servicios pensados para los visitantes y usuarios de los espacios artisticos
y culturales, el informe de Minsait pone en relieve las oportunidades que presentan las tecnologias disruptivas
para mejorar la gestion interna de los espacios y agilizar la toma de decisiones.

Desde el punto de vista de la seguridad, destaca la incorporacion de sistemas digitales y multimedia de avisos
para guiar a los visitantes hacia las salidas de emergencia o evitar aglomeraciones para garantizar la
distancia social.

La compafiia también considera que en los préximos afos se generalizara el uso de algoritmos e inteligencia
artificial para activar protocolos de seguridad, asi como la creacion de centros de datos que integren la
informacion procedente de todos los dispositivos que interactian con la seguridad.

Por dltimo, el estudio augura el protagonismo que cobrara la integracion de soluciones de Big Data, Algoritmia
y Dashboard para facilitar la simulacién de situaciones futuras de cara a planificar las necesidades de
recursos y organizar mejor los servicios.

Minsait afirma en su informe que “el camino hacia un Smart Museum es la innovacion, no solo como evolucién
tecnologica, sino también como la aplicacion de la experiencia orientada a lograr espacios mas abiertos,
dindmicos, inteligentes y atractivos para el publico”.

Enlace a la descarga del informe: https://www.minsait.com/es/actualidad/insights/la-tecnologia-al-servicio-
del-arte-y-la-cultura

Acerca de Minsait

Minsait, una compafiia de Indra (www.minsait.com), es una empresa lider en consultoria de transformacion
digital y Tecnologias de la Informacién en Espafia y Latinoamérica. Minsait presenta un alto grado de

Comunicacion y Relaciones con los Medios
TIf.: + (34) 91 480 97 05
indraprensa@indracompany.com


mailto:indraprensa@indracompany.com
https://www.minsait.com/es/actualidad/insights/la-tecnologia-al-servicio-del-arte-y-la-cultura
https://www.minsait.com/es/actualidad/insights/la-tecnologia-al-servicio-del-arte-y-la-cultura
http://www.minsait.com/

Comunicado de prensa m1ﬂ801t An Indra company

especializacién y conocimiento sectorial, que complementa con su alta capacidad para integrar el mundo
core con el mundo digital, su liderazgo en innovacién y en transformacién digital y su flexibilidad. Con ello,
enfoca su oferta en propuestas de valor de alto impacto, basadas en soluciones end-to-end, con una notable
segmentacion, lo que le permite alcanzar impactos tangibles para sus clientes en cada industria bajo un
enfoque transformacional. Sus capacidades y su liderazgo se muestran en su oferta de productos, bajo la
denominacién Onesait, y su oferta transversal de servicios.

Acercade Indra

Indra (www.indracompany,com) es una de las principales compafiias globales de tecnologia y consultoria y
el socio tecnologico para las operaciones clave de los negocios de sus clientes en todo el mundo. Es un
proveedor lider mundial de soluciones propias en segmentos especificos de los mercados de Transporte y
Defensa, y una empresa lider en consultoria de transformacion digital y Tecnologias de la Informacién en
Espafia y Latinoamérica a través de su filial Minsait. Su modelo de negocio esta basado en una oferta integral
de productos propios, con un enfoque end-to-end, de alto valor y con un elevado componente de innovacion.
A cierre del ejercicio 2019, Indra tuvo unos ingresos de 3.204 millones de euros, mas de 49.000 empleados,
presencia local en 46 paises y operaciones comerciales en mas de 140 paises.

Comunicacion y Relaciones con los Medios
TIf.: + (34) 91 480 97 05
indraprensa@indracompany.com


mailto:indraprensa@indracompany.com
http://www.indracompany,com/

