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GRUPO IBEROSTAR AVANZA EN SU TRANSFORMACION
DIGITAL CON LA AYUDA DE MINSAIT

e Lacompafiiade Indra ha proporcionado ala compafiia turistica una solucién analitica completa,
gue incorpora latecnologia Azure de Microsoft, concebida para centralizar y gestionar todos los
datos del Grupo Iberostar, aprovechando al maximo su potencial y optimizando todas sus
operaciones

e Iberostar apuesta por la cultura del dato para incrementar la eficiencia de sus operaciones que,
en pocos meses, ya han conseguido duplicar el servicio prestado a las areas de negocio, mejorar
el conocimiento de los clientes e incrementar los ingresos

e Minsait se ha convertido en el socio ineludible para las empresas en su transformacion hacia
Organizaciones Orientadas al Dato, por su experiencia, aproximacion diferencial y su capacidad
para apoyar, con perfiles multidisciplinares especializados en diferentes ambitos y tecnologias
Big Data y Machine Learning, la ejecucion con éxito de este tipo de proyectos

Madrid, 31 de julio de 2020.- Minsait, una compafiia de Indra, se ha convertido en un socio tecnolégico de
referencia en la transformacién digital que esta llevando a cabo Grupo Iberostar para convertirse en una
Organizacion Orientada al Dato (Data Driven Organization o DDO). De la mano de Minsait y Microsoft, el
grupo turistico mallorquin ha puesto en marcha un ambicioso plan de unificacién y aprovechamiento de sus
datos internos, denominado Data Analytics & Transformation Office (DATO). Como resultado del mismo, se
ha habilitado una estructura de operacion interna, transversal, interdepartamental y con vocacion
colaboradora, concebida para centralizar y gestionar toda la informacién de cada unidad de negocio, lo que
ofrece una visién holistica de los datos de cada area y aprovecha al maximo su potencial, optimizando al
méximo las operaciones del grupo mallorquin.

A dia de hoy, la implementacion realizada ya ha conseguido algunos hitos de relevancia, como un Unico
repositorio para los datos de la compafiia (Data Lake Corporativo) que ha servido para liberar nuevos
modelos de analitica avanzada centrados en mejorar el conocimiento y la experiencia de los clientes, asi
como optimizar la estimacion de ingresos o la reduccion de costes. La nueva unidad resultante esta
prestando un gran servicio a las areas de negocio, gestionando mas de 100 solicitudes semanales, y
mejorando la valoracion general percibida por el usuario interno (4.9 sobre 5), con representaciones graficas
interactivas (dashboards) que han aportado nuevas visualizaciones orientadas a mejorar el entendimiento
del negocio y disminuir considerablemente las incidencias.

“El mundo esta cambiando a un ritmo vertiginoso y sabemos que, en este entorno tan competitivo, la
incertidumbre es una compafiera de viaje. Por este motivo, hemos querido emprender este camino de
transformacion digital con los mejores partners” afirma Javier Delgado Muerza, Chief Commercial and Digital
Officer de Grupo Iberostar.

Una unidad para gestionar los Datos

El nuevo modelo organizativo implantado por Iberostar opera bajo una estructura y unos perfiles especificos
gue incentivan la interrelacion del resto de areas operativas, para facilitar la colaboracién y la generacion de
sinergias entre todos los activos de la organizacién. En este sentido, también se cre6 un espacio para
compartir conocimientos e inquietudes, divulgando los casos de éxito y los pasos que se van dando con esta
nueva unidad para generar ilusién, complicidad y cultura del dato dentro del Grupo hotelero.

Con el objetivo de alcanzar este propésito, Minsait llevé a cabo primeramente un trabajo de estudio y
sensibilizacion junto a Iberostar que facilitara su evolucion interna hacia una cultura orientada al Gobierno
del Dato y la Analitica. Su asesoramiento ha sido clave tanto en el planteamiento previo como en el
desarrollo posterior del proyecto y en la integracion de sistemas y procesos, dando como resultado una
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solucién analitica completa, con un ecosistema abierto donde diferentes actores puedan desplegar nuevos
casos de negocio, que asegura transversalidad de negocio, escalabilidad y racionalizacion de recursos.

Tecnologia en la nube

Todos los procesos se han recogido en una plataforma completa analitica que Minsait ha disponibilizado
bajo la tecnologia Azure de Microsoft, por su flexibilidad, agilidad, seguridad y sencilla integracion con otras
herramientas internas del Grupo Iberostar. Su adopcién no sélo ha facilitado la creacion de informes
automaticos, sino que ha garantizado el despliegue, en las mejores condiciones, de este proyecto de
inteligencia de negocio.

Gracias a la implementacién de la soluciéon Data Lake en Azure de Microsoft, Minsait ha podido ofrecer a
Iberostar servicios de computacion en la nube de altas prestaciones, adaptados, en todo momento, a sus
necesidades de crecimiento y transformacién, y alineados con una eficiencia en los costes, mayor seguridad
y mas agilidad en los procesos. Una de las ventajas de esta tecnologia es que se adapta al modelo de
negocio y permite una adaptabilidad y un aporte de valor continuo segun las condiciones del mismo, aunque
éstas cambien mucho de las previstas inicialmente.

Aliado para la gestion de datos en el sector turistico

Minsait se ha consolidado como un socio tecnoldgico ineludible para ayudar a las empresas espafiolas en su
transformacion hacia Organizaciones Orientadas al Dato, como es el caso de Iberostar. No en vano, el grupo
turistico de origen mallorquin seleccioné a Minsait para esta transformacion por su aproximacion diferencial y
enfoque multidisciplinar, y su capacidad de especializacion en proyectos end to end, con un equipo formado
por mas de 1.000 profesionales globales en Inteligencia y Datos. En este sentido, su experiencia en la
ejecucion de este tipo de proyectos de Datos ha sido una garantia de éxito para una propuesta tan
ambiciosa como la planteada desde Iberostar

La experiencia de Minsait en la gestion de Datos se ha visto reforzada con su Informe sobre Madurez Digital
en Espafia 2019 que, centrado en Dato y Analitica, fue presentado en noviembre de 2019, y daba una visién
completa, y hasta ahora Unica, del grado de implantacion que en las empresas espafiolas tienen las politicas
DDO. Mas informacién en: https://madurezdigital. minsait.com/

En el ambito turistico, Minsait es una de las compariias lideres en el ambito global para la transformacion
tecnolégica de la industria hotelera. Sus sistemas han sido implementados en mas de 4.000 hoteles y su
suite Onesait Hospitality - Plataforma de PMS (Property Management System), y CRS (Central Reservation
System)- ha logrado gestionar mas de 20 millones de reservas de 33 paises. La empresa de tecnologia y
consultoria cuenta entre sus clientes con algunas de las cadenas hoteleras mas relevantes del mundo y
referencias tanto en Europa como América y Asia.

Acerca de Grupo lberostar

Grupo Iberostar es una empresa multinacional espafiola 100% familiar, con méas de 60 afios de historia.
Iberostar Hotels & Resorts constituye su negocio principal, con una cartera de mas de 100 hoteles de 4y 5
estrellas en 16 paises y un equipo humano de méas de 34.000 empleados. Iberostar consolida la calidad a
través de la innovacion y renovacion de su producto, mediante conceptos que promueven una auténtica
cultura del bienestar personal y proponen una gastronomia saludable que pone en valor los productos
locales.

Iberostar lidera con propdsito y se sita como referente en turismo responsable. Su compromiso con el
medio ambiente y los océanos se ha consolidado a través del movimiento Wave Of Change, que se lanzo en
2017 y que tiene tres lineas de accién: eliminacion de plasticos de un solo uso avanzando hacia una
economia circular, fomento del consumo responsable de pescado y cuidado de la salud costera.

Acerca de Minsait

Minsait, una compafiia de Indra (www.minsait.com), es una empresa lider en consultoria de transformacién
digital y Tecnologias de la Informacioén en Espafia y Latinoamérica. Minsait presenta un alto grado de
especializacion y conocimiento sectorial, que complementa con su alta capacidad para integrar el mundo
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core con el mundo digital, su liderazgo en innovacion y en transformacién digital y su flexibilidad. Con ello,
enfoca su oferta en propuestas de valor de alto impacto, basadas en soluciones end-to-end, con una notable
segmentacion, lo que le permite alcanzar impactos tangibles para sus clientes en cada industria bajo un
enfoque transformacional. Sus capacidades y su liderazgo se muestran en su oferta de productos, bajo la
denominacion Onesait, y su oferta transversal de servicios.

Acercade Indra

Indra (www.indracompany.com) es una de las principales compafiias globales de tecnologia y consultoria y
el socio tecnoldgico para las operaciones clave de los negocios de sus clientes en todo el mundo. Es un
proveedor lider mundial de soluciones propias en segmentos especificos de los mercados de Transporte y
Defensa, y una empresa lider en consultoria de transformacion digital y Tecnologias de la Informacién en
Espafia y Latinoamérica a través de su filial Minsait. Su modelo de negocio esta basado en una oferta
integral de productos propios, con un enfoque end-to-end, de alto valor y con un elevado componente de
innovacion. A cierre del ejercicio 2019, Indra tuvo unos ingresos de 3.204 millones de euros, mas de 49.000
empleados, presencia local en 46 paises y operaciones comerciales en mas de 140 paises.
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