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MINSAIT EVOLUCIONA LOS MEDIOS DE PAGO DE
HAVAIANAS PARA INCREMENTAR LA SEGURIDAD Y
EFICIENCIA DE SUS VENTAS POR EL CANAL DIGITAL

e El desarrollo, que permite el control de caja para todos los pedidos online de Europa, aporta
ahorros de hasta el 90% en la gestion de las transacciones, asi como ayuda a reducir hasta en un
95% la fuga de capitales, dotando a los pagos de una mayor garantia y seguridad en condiciones,
ademads, mas 4giles y dindmicas

e Lacomparfia haimplementado en Havaianas su solucién Onesait Ecosystems para conciliacién
de pagos, que permite mantener un control exhaustivo sobre las transacciones econémicas con
conexion integral a cualquier banco o sucursal

e Elsistemade Minsait hasido clave para soportar sin impacto el incremento que, en este ejercicio,
y con la situacion vivida por el Covid-19, ha vivido el negocio eCommerce de Havaianas, que ha
experimentado un aumento del 300%

Madrid, 30 de julio de 2020.- Minsait, una compafiia de Indra, ha sido el socio tecnoldgico de referencia para
Alpargatas Europe S.L.U., propietaria de la marca Havaianas, en el proceso de evolucién que la empresa de
sandalias y prendas veraniegas ha aplicado a sus medios de pago, con el fin de adaptarlos a las nuevas
demandas de los compradores, cada vez mas digitales, y proveerles de nuevas herramientas que incrementen
la seguridad y eficiencia de sus transacciones por la red. La marca Havaianas, con sede en Sao Paulo (Brasil),
fue lanzada al mercado en 1962 y hoy tiene presencia en mas de 30 paises. La empresa finaliz6 el ejercicio
2019 con unas ventas de 777 millones de euros, un 10% mas que el afio anterior, y su beneficio aumento un
29%, hasta los 90 millones de euros.

Minsait permite a la compaiiia brasilefia de chanclas mantener un control exhaustivo sobre los cobros de las
ventas online, conectandose a cualquier entidad adquiriente en cualquier pais gracias a su solucién Onesait
Ecosystems, lider en Espafa. De esta forma, la tecnologia de Minsait realiza el control de caja para todos los
pedidos online que Havaianas recibe provenientes de Europa. Cruza los pedidos de venta online con los pagos
realizados por los adquirientes (las entidades que hacen de intermediarias en el mismo), lo que permite
conciliar en el momento los cobros con las ventas y generar automéaticamente los asientos contables de la
empresa, llevando asi un registro al dia de las operaciones realizadas, y producir ahorros en la ejecucion de
estas labores que van del 80 al 90%. Ademas, el sistema reduce en un 95%, de forma automatica la fuga de
capitales en el proceso de compra, ya que se pueden detectar y reclamar al momento.

Con la implementacién de esta tecnologia, se han conseguido reducir las horas de trabajo del personal que
antes cotejaba esta informacién, produciendo ahorros en los costes y tiempos empleados con una mayor
garantia y agilidad, ademas, de disponibilidad del sistema y seguridad de este. La soluciéon de Minsait mantiene
una trazabilidad total de cada pedido, lo que facilita los procesos y operaciones contables. Asimismo, la
plataforma, que se ofrece en modalidad SaaS en pago por uso, facilita la incorporacion sin esfuerzo de nuevos
adquirientes al sistema de comercio electrénico de Havaianas, lo que permite cambiar de proveedor de pagos
de una forma sencilla y por argumentos de negocio, como la mejora en las condiciones econdmicas que estos
ofrecen a Havaianas. De esta forma, se logra mas eficiencia en un mercado, tan dinAmico ahora, como el del
comercio electronico. La solucién también ayuda a unificar las politicas de Contabilidad y Tesoreria con los
mismos criterios a nivel mundial, si el cliente asi lo desea.

Las capacidades del sistema han sido puestas a prueba durante la crisis del COVID-19, habiendo superado
con creces los desafios planteados. En este sentido, la plataforma ha soportado sin problemas el incremento
gue, en las operaciones de eCommerce, ha vivido Havaianas en el presente ejercicio, en el que ha
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incrementado sus transacciones por el canal digital en un 300%. Gracias a la implementacion de Onesait
Ecosystems, no solo se ha podido absorber este volumen sin mayores complicaciones sino que, ademas, se
ha podido hacer sin la necesidad de incorporar personal extra. “En mi carrera comercial es el producto en el
gue mejor se ven los beneficios una vez se ha adoptado la solucién: ahorros de costes, agilidad y visibilidad
del negocio casi en tiempo real, asi como disminucién de las fugas de capital por el control de los cobros”,
valora Alfonso Martinez-Avial Prieto, de Desarrollo de Negocio B2B de Minsait.

De hecho, segln datos de Minsait, antes de la llegada del COVID-19, la facturacion online del eCommerce se
mantenia con un crecimiento sostenido del 25% anual. No obstante, la crisis generada por el virus dispar6
este indicador en muchos sectores como el de la alimentacién, consumo o textil, donde se ubicaria la marca
Havaianas. Ademas, la situacion de confinamiento provocada por la pandemia también cambié de forma
radical las perspectivas de los modelos de compra para el futuro, imponiendo nuevos métodos de pago
digitales donde la eficiencia y seguridad se han convertido en las maximas. En este sentido, un 20% de las
personas que nunca habian hecho la compra online antes de la pandemia han comenzado ahora a hacerlo,
derribando el principal muro para el crecimiento del canal digital: el desconocimiento y la falta de confianza.

Acerca de Minsait

Minsait, una compafiia de Indra (www.minsait.com), es una empresa lider en consultoria de transformacion
digital y Tecnologias de la Informacién en Espafia y Latinoamérica. Minsait presenta un alto grado de
especializacién y conocimiento sectorial, que complementa con su alta capacidad para integrar el mundo core
con el mundo digital, su liderazgo en innovacién y en transformacion digital y su flexibilidad. Con ello, enfoca
su oferta en propuestas de valor de alto impacto, basadas en soluciones end-to-end, con una notable
segmentacion, lo que le permite alcanzar impactos tangibles para sus clientes en cada industria bajo un
enfoque transformacional. Sus capacidades y su liderazgo se muestran en su oferta de productos, bajo la
denominacién Onesait, y su oferta transversal de servicios.

Acercade Indra

Indra (www.indracompany.com) es una de las principales compafiias globales de tecnologia y consultoria y el
socio tecnoldgico para las operaciones clave de los negocios de sus clientes en todo el mundo. Es un proveedor
lider mundial de soluciones propias en segmentos especificos de los mercados de Transporte y Defensa, y una
empresa lider en consultoria de transformacion digital y Tecnologias de la Informaciéon en Espafa y
Latinoamérica a través de su filial Minsait. Su modelo de negocio estd basado en una oferta integral de
productos propios, con un enfoque end-to-end, de alto valor y con un elevado componente de innovacion. A
cierre del ejercicio 2019, Indra tuvo unos ingresos de 3.204 millones de euros, mas de 49.000 empleados,
presencia local en 46 paises y operaciones comerciales en mas de 140 paises.
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