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MINSAIT AYUDA A LAS SUCURSALES BANCARIAS A
REACTIVAR SU ACTIVIDAD MINIMIZANDO LOS RIESGOS

e Gracias ala alianza firmada con Beabloo, ofrece a las entidades financieras tecnologia basada en
la inteligencia artificial y el andlisis morfolégico y biométrico para evitar que se supere el aforo
establecido o detectar los incumplimientos de la distancia social y las areas de riesgo

e Ha desarrollado con tecnologia propia y de partners especializados una nueva generacion de
sucursales que combinan los mundos fisico y virtual bajo el concepto de “opticanalidad”, o lo que
es lo mismo, el uso del canal 6ptimo en el momento adecuado

Madrid, 28 de mayo. - Minsait, una compafiia de Indra, ha incorporado la inteligencia artificial a su modelo de
oficina bancaria post-COVID19 para analizar en tiempo real el comportamiento de los clientes en el espacio
fisico y reforzar las medidas de seguridad vinculadas a la distancia social, temperatura fisica, uso de
mascarillas y flujo de personas.

Gracia a un acuerdo firmado con Beabloo, empresa especializada en Digital Signage, Analitica e Inteligencia
Artificial, Minsait refuerza su oferta para ayudar a las entidades financieras en la reactivacién de su actividad
y en la deteccion y reduccién de riesgos de rebrote del virus, manteniendo intacta la experiencia del cliente
durante su visita a la sucursal.

La tecnologia de Beabloo se integrara en el ecosistema de soluciones de Next Gen Branches, la nueva
generacion de sucursales bancarias de la filial de Indra que fusiona los canales fisicos con los digitales para
convertir la visita transaccional a una oficina bancaria en una visita de valor, proporcionando a cada cliente de
forma segura los servicios que necesita en cada momento.

Minsait ofrece a las entidades financieras desde ahora una propuesta completa que combina sus soluciones
de cajeros automaticos contactless con movilidad, el alta digital, la cita previa y la gestién del journey especifico
para cada cliente con tecnologia de Ultima generacion para el control inteligente de la afluencia, interaccién y
distribucién de las personas en los espacios fisicos.

La filial de Indra facilita asi a las sucursales detectar y analizar en tiempo real todas las interacciones
relacionadas con el comportamiento de los clientes, fuera y dentro de la oficina, gracias a la unién de
inteligencia artificial, analitica y carteleria digital, siempre respetando los estandares de privacidad. Ademas
de los parametros relacionados con COVID-19, las entidades financieras podran obtener informacién de
calidad sobre la naturaleza y comportamiento de los clientes en la sucursal a través de la utilizacién de
tecnologias de video y wifi analytics.

La emisién de avisos por carteleria digital cuando no se esté cumpliendo la distancia de seguridad, las
recomendaciones sobre un &rea de interaccion o la programacion de citas de forma dindmica, en caso de que
el aforo sea excesivo o se trate un cliente que requiera una atencion especial, son algunas de las medidas
mas relevantes. Ademas, los clientes podran interactuar tanto con los agentes fisicos como con los dispositivos
self-service, si prefieren evitar el contacto humano.

Es el caso de TAPP, la solucion que integra los canales de banca movil y autoservicio de Minsait para retirar
dinero en efectivo en solo cinco segundos sin tocar el cajero; o del alta digital por video-identificacion, que
facilita el acceso a los productos y servicios de las entidades financiera de manera rapida, segura y sencilla
desde cualquier dispositivo conectado a Internet mediante un selfie.
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Las Next Gen Branches o sucursales de nueva generacién de Minsait suponen una vision integral del proceso
de fusion de los canales fisicos y digitales a través de la creacion de un ecosistema que cubre todas las fases
de atencién en torno a tres estadios principales del customer journey: Activa, que incluye soluciones de
identificacion y reconocimiento biométrico; Conecta, que facilita la realizacion de operaciones con distintos
dispositivos y niveles de asistencia; y, por Ultimo, Acelera, que permite el desarrollo e implantacion de nuevas
soluciones y tecnologias emergentes.

Acerca de Minsait

Minsait, una compafiia de Indra (www.minsait.com), ) es una empresa lider en consultoria de transformacion
digital y Tecnologias de la Informacion en Espafia y Latinoamérica. Minsait presenta un alto grado de
especializacién y conocimiento sectorial, que complementa con su alta capacidad para integrar el mundo core
con el mundo digital, su liderazgo en innovacion y en transformacion digital y su flexibilidad. Con ello, enfoca
su oferta en propuestas de valor de alto impacto, basadas en soluciones end-to-end, con una notable
segmentacion, lo que le permite alcanzar impactos tangibles para sus clientes en cada industria bajo un
enfoque transformacional. Sus capacidades y su liderazgo se muestran en su oferta de productos, bajo la
denominacién Onesait, y su oferta transversal de servicios.

Acerca de Indra

Indra (www.indracompany.com) es una de las principales compariias globales de tecnologia y consultoria y el
socio tecnolégico para las operaciones clave de los negocios de sus clientes en todo el mundo. Es un
proveedor lider mundial de soluciones propias en segmentos especificos de los mercados de Transporte y
Defensa, y una empresa lider en consultoria de transformacién digital y Tecnologias de la Informacién en
Espafia y Latinoamérica a través de su filial Minsait. Su modelo de negocio est4 basado en una oferta integral
de productos propios, con un enfoque end-to-end, de alto valor y con un elevado componente de innovacion. A
cierre del ejercicio 2019, Indra tuvo unos ingresos de 3.204 millones de euros, mas de 49.000 empleados,
presencia local en 46 paises y operaciones comerciales en mas de 140 paises.
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