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MINSAIT LANZA AL MERCADO UNA OFERTA INTEGRAL DE
ACCESO AGIL A LA VENTA ONLINE BASADA EN SALESFORCE Y
SU SUITE DE PAGOS ONESAIT PAYMENTS

e La compaifiia lanza bajo la plataforma de Salesforce Commerce Cloud una modalidad de
estrategia agil e implementacién en tiempo récord de su plataforma de comercio electrénico
y la integra con su suite de pagos Onesait Payments, para ofrecer una propuesta Gnica en el
mercado que fortalece el posicionamiento online de comercios e industrias y promueve el
negocio en lared en condiciones mas eficientes

e La superacion de la fase critica de la pandemia del COVID-19, tras la expansién del virus,
llevard a las compafiias a fomentar sus canales online y activar otros recursos digitales
propios que les permitan mejorar la relacion directa con sus clientes

Madrid, 13 de mayo de 2020.- Minsait, una compafiia de Indra, refuerza su posicionamiento con
Salesforce, lider global en CRM, para lanzar al mercado la implementacion agil de su plataforma de
comercio electronico Salesforce Commerce Cloud, que permite a todo tipo de industrias y comercios
disponer, en solo ocho semanas, de un sistema de comercio electrénico de valor diferencial que les
ayudard a incentivar las ventas digitales tras el COVID-19. La propuesta es una modalidad agil, con
funcionalidad-basica que, ademas, Minsait ha integrado con uno de sus productos de la suite de pagos
Onesait Payments, especializada en los pagos online y Unica en el mercado, lo que la enriquece con una
gestién de ventas, envios y facturacion mucho mas répida, integrada y segura.

De esta forma, la solucion fortalece el posicionamiento online de los negocios con una plataforma
tecnolégica sdlida y versatil, que permite a las empresas una gestion mas dinamica de catalogos
complejos, activar promociones rapidas y personalizadas, controlar multi-stock deslocalizados, integrarse
con otros sistemas de gestion, facilitar los pagos centralizados y seguros, y simplificar la relacién con los
operadores logisticos, entre otras capacidades.

La solucién beneficia tanto a los sectores mas impactados por el confinamiento y el distanciamiento social,
como a aquellos otros que, con el cambio de escenario motivado por el COVID-19, han reflexionado sobre
la importancia de dotarse de mayores y mejores recursos digitales, pero también a quienes buscan
fortalecer su apuesta online con plataformas mas 4giles y potentes para aumentar su penetracion en el
canal.

“La competitividad hoy en el ecommerce no solo es precio, producto y conveniencia. La eficiencia
operativa juega un papel crucial y es clave para triunfar online”, defiende Maria José Romero,
directora de eCommerce y Digital Experience de Minsait, al tiempo que subraya cémo hoy, mas que
nunca, “es necesario tener una presencia online profesional, completa y con una experiencia de
cliente diferencial”.

Grandes oportunidades para el comercio digital

Segun datos de Minsait, antes de la crisis generada por el COVID-19, la facturacion online del eCommerce
se mantenia con un crecimiento sostenido del 25% anual, pero el Coronavirus ha disparado este indicador
es muchos sectores, destacando el crecimiento en productos de consumo y alimentacién. La situacién de
confinamiento provocada por la pandemia ha cambiado de forma radical las perspectivas de los modelos
de compra a futuro. Un 20% de las personas que nunca habian hecho la compra online antes de la
pandemia han comenzado ahora a hacerlo, derribando el principal muro para el crecimiento del canal
digital: el desconocimiento y la falta de confianza.
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Ademas la venta online «ha demostrado capacidad para atender a la poblacién de riesgo que no lo usaba,
como personas mayores o con discapacidad y eso supone incorporar un segmento de mercado hasta
ahora practicamente inexistente”. “Ante este nuevo escenario no cabe duda que productores,
distribuidores e intermediarios intensificaran su apuesta por la activacién de canales digitales propios,
dibujando escenario de oportunidades hasta ahora no exploradas en el mundo online”, concluye Maria
José Romero.

Acerca de Minsait

Minsait, una compafiia de Indra (www.minsait.com), es una empresa lider en consultoria de
transformacion digital y Tecnologias de la Informacion en Espafia y Latinoamérica. Minsait presenta un
alto grado de especializacién y conocimiento sectorial, que complementa con su alta capacidad para
integrar el mundo core con el mundo digital, su liderazgo en innovacién y en transformacion digital y su
flexibilidad. Con ello, enfoca su oferta en propuestas de valor de alto impacto, basadas en soluciones
end-to-end, con una notable segmentacion, lo que le permite alcanzar impactos tangibles para sus
clientes en cada industria bajo un enfoque transformacional. Sus capacidades y su liderazgo se
muestran en su oferta de productos, bajo la denominacién Onesait, y su oferta transversal de servicios.

Acercade Indra

Indra (www.indracompany.com) es una de las principales compafiias globales de tecnologia y
consultoria y el socio tecnolégico para las operaciones clave de los negocios de sus clientes en todo el
mundo. Es un proveedor lider mundial de soluciones propias en segmentos especificos de los
mercados de Transporte y Defensa, y una empresa lider en consultoria de transformacion digital y
Tecnologias de la Informacion en Espafia y Latinoamérica a través de su filial Minsait. Su modelo de
negocio esta basado en una oferta integral de productos propios, con un enfoque end-to-end, de alto
valor y con un elevado componente de innovacion. A cierre del ejercicio 2019, Indra tuvo unos ingresos
de 3.204 millones de euros, mas de 49.000 empleados, presencia local en 46 paises y operaciones
comerciales en mas de 140 paises.
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